ACTA No. 034

CORRESPONDIENTE A LA TRIGESIMA CUARTA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE HOGARES DE BIENESTAR
COOHOBIENESTAR DE LA CIUDAD DE ARMENIA, QUINDIO.

En la ciudad de Armenia, departamento del Quindio, en la Calle 7 #16 — 16, Armenia, Quindio,
se llevoé a cabo |la asamblea presencial el dia sabado 15 de Marzo de 2025, siendo las 8:30
AM, la presidenta del Consejo de Administracion de COOHOBIENESTAR, en respuesta a la
convocatoria hecha por el Consejo de Administracion, efectuada el 20 de febrero de 2025,
mediante citacion personal por escrito via correo electronico y publicada en lugares de la
cooperativa desde la misma fecha, habiéndose verificado la lista de socios habiles e inhabiles
por parte de la Junta de Vigilancia, la cual fue elaborada mediante acta Nro. 0253 de enero 30
de 2025 correspondiente al mencionado organismo y siendo enviada via correos electronicos
y fijada en lugares visibles de la Cooperativa, se procedio a verificar el quérum pudiéndose
constatar que se encontraban presentes 35 delegados de los 37 delegados convocados todos
con voz y voto.

Seguidamente se dio lectura al orden del dia:
Orden del dia:

1. Verificacion del Quérum.

2. Himno nacional de la republica de Colombia y del Cooperativismo.

3. Instalacion de la Asamblea General por parte de la presidenta del Consejo de
Administracion.

4. Eleccion de la presidenta y secretaria de |la Asamblea, comisiones de escrutinios, revision
del acta y proposiciones.

5. Aprobacion del orden del dia.

6. Aprobacion del reglamento de la Asamblea.

7. Lectura del informe de la comision de revision y aprobacion del acta No. 033
correspondiente a la Asamblea general ordinaria efectuada el 09 de marzo de 2024.

8. Presentacion de informe del Consejo de Administracion y Gerencia.

9. Presentacion de informe de la Junta de Vigilancia.

10. Presentacion y aprobacion de los Estados Financieros, a diciembre 31 de 2024.

11. Presentacion de informe del Revisor Fiscal.

12. Solicitud de autorizacién a la asamblea general para adelantar el registro de actualizacion y
permanencia en el régimen tributario especial ante la DIAN.

13. Nombramiento Revisor Fiscal, suplente y asignacién de honorarios.

14. Proposiciones y varios.

15. Clausura.

Se procede a desarrollar el orden del dia en la sucesién que a continuacion se expresa:

1

Verificacion del Quérum.

Las integrantes de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa Multiactiva De Hogares De
Bienestar realizan la verificacion de los delegados asistentes a la asamblea general ordinaria



presencial contando con 35 delegados de los 37 convocados, todos con voz y voto,
determinandose que existe quérum de liberatorio y decisorio.

Cabe resaltar que, una delegada principal no pudo asistir, sin embargo, otorgé poder especial,
amplio y suficiente a su suplente, por ende, se tiene:

Principal: MILEIDY HINCAPIE CORREA
Suplente: JUAN JOSE QUINTERO CORREA

NOMBRES Y APELLIDOS Nro. DOCUMENTO
SANDRA MILENA GUERRERO ARBOLEDA 41938049
GLORIA AMPARO OROZCO GALEANO 41891587
JUAN JOSE QUINTERO CORREA 1088028032
DORA CORTES RODRIGUEZ 24482724
MARIA GRACIELA OSPINA MARIN 24485074
VICTORIA EUGENIA GOMEZ CANTOR 41945684
BLANCA YANETH CORREA DUQUE 41928348
MARTHA LILIANA FORERO MACIAS 41910817
MARINA ARGENIS CASTANO TRUJILLO 41923479
JUAN EDUARDO TABORDA MURILLO 1192794081
ESTEFANIA CALDERON QUINTERO 1225088495
DERLY DELGADO RUIZ 40730548
LINA MARCELA GRISALES DIAZ 41958474
LIGIA URIBE ESQUIVEL 41918387
LESVIA EDELMIRA HERNANDEZ BUELVAS 64555052
BIBIANA DEL PILAR GARZON VILLANUEVA 41936960
GLORIA NANCY VILLADA MONTOYA 24582623
ALEJANDRA MARIA PINZON CARDENAS 41943543
BLANCA NUBIA HERRERA VALENCIA 33818461
AMPARO EDILSA FLOREZ OCAMPO 24577892
SANDRA ISABEL TORO MARIN 24604853
JULIAN ANDRES MONTES GARCIA 1098308734
GLORIA INES GUERRERO MARIN 24589318
LUZ AMPARO ACEVEDO MURILLO 24661121
EDITH COY DE GONZALEZ 24673466
MARIA ELENA DIAZ CACANTE 43472414
LUZ DARY QUINTERO TORRES 41533547
LUZ BETTY ERAZO 24497086
OLGA USECHE GARNICA 41932799
LUBIA ENID CEBALLOS CASTANO 41916888
PAULA ANDREA CIFUENTES GARCIA 24990017
DORALY GALVIS RIOS 25018420
JULIAN ANDRES SANCHEZ PALACIO 1094903009
LINA FERNANDA LOAIZA OCAMPO 1097037947
NURY CONSTANZA COBOS TORRES 25120878




2. Himno nacional de la republica de Colombia y del Cooperativismo.

3. Instalacion de la Asamblea General por parte de la presidenta del Consejo de
Administracion.

La sefiora DORA CORTES RODRIGUEZ, presidenta del Consejo de Administracién, da la
bienvenida a las integrantes de la mesa principal Gerente, Consejo de Administracién, Junta
de Vigilancia, revisor fiscal, contadora y delegados, procediendo a la instalacion de la
asamblea general ordinaria de delegados.

4. Eleccion de la presidenta y secretaria de la Asamblea, comisiones de escrutinios,
revision del acta y proposiciones.

La Honorable Asamblea General Ordinaria de Delegados somete a eleccion el nombramiento
de la presidenta de la Asamblea, donde |a presidenta del Consejo de Administracion DORA
CORTES RODRIGUEZ, propone como presidenta de la Asamblea a VICTORIA EUGENIA
GOMEZ CANTOR, l|dentificada con cédula de ciudadania 41.945.684, ademas propone como
secretaria a ESTEFANIA CALDERON QUINTERO identificada con cédula de ciudadania
1.225.088.495, se somete a votacion donde son aprobadas por unanimidad de votos.

Seguidamente, la presidenta de la asamblea VICTORIA EUGENIA GOMEZ CANTOR, saluda
al Gerente, Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, revisor fiscal, contadora y
delegados.

En ese orden de ideas, se procede a la eleccion del comité de escrutinios donde se propone a
BLANCA NUBIA HERRERA VALENCIA identificada con cédula de ciudadania 33.818.461,
MARIA ELENA DIAZ CACANTE identificada con cédula de ciudadania 43.472.414 y SANDRA
MILENA GUERRERO ARBOLEDA identificada con cédula de ciudadania 41.938.049, siendo
aprobadas por unanimidad de los delegados asistentes.

Para el comité de revision de acta se propone a LUZ AMPARO ACEVEDO MURILLO
identificada con cedula de ciudadania 24.661.121 y a LINA FERNANDA LOAIZA OCAMPO
identificada con cedula de ciudadania 1.097.037.947, siendo aprobadas por unanimidad de los
delegados.

Para el comité de proposiciones y varios se propone a MARIA GRACIELA OSPINA MARIN
identificada con cedula ciudadania 24.485.074 y GLORIA NANCY VILLADA MONTOYA
identificada con cedula de ciudadania 24.582.623, siendo aprobadas por unanimidad de los
delegados asistentes.

5. Aprobacién del orden del dia.
La presidenta de la asamblea VICTORIA EUGENIA GOMEZ CANTOR, da lectura al orden del

dia y lo pone en consideracion, siendo aprobado por unanimidad de los 35 delegados
asistentes.



6. Aprobacion del reglamento de la Asamblea.

Fue puesto en consideracion por |la presidenta de la Asamblea el reglamento interno de
debates, el cual es aprobado por unanimidad de los 35 delegados asistentes.

7. Lectura del informe de la comision de revision y aprobacion del acta No. 033
correspondiente a la Asamblea general ordinaria efectuada el 09 de marzo de 2024.

La presidenta de la Asamblea, en nombre de la comisién de revision y aprobacién, dio lectura
al informe de verificacion del acta No. 033, de la Asamblea general ordinaria de delegados de

la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE HOGARES DE BIENESTAR COOHOBIENESTAR, la
cual se llevé a cabo el dia 09 de marzo de 2024, |a cual hace parte integral del acta.

8. Presentacion de informe del Consejo de Administracion y Gerencia.

La sefiora DORA CORTES RODRIGUEZ, presidenta del Consejo de Administracion da un
saludo cordial a los asistentes y presenta el informe, a saber:

INFORME DE GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION

2024 - 2025
Sefiores
DELEGADOS
XXXIV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOHOBIENESTAR
ARMENIA

Cordial saludo.

El Consejo de Administracion de COOHOBIENESTAR presenta este informe correspondiente
al periodo comprendido entre marzo de 2024 y marzo de 2025, resaltando los principales
avances, decisiones y desafios enfrentados en la gestion de |la cooperativa. Este afio marco
un hito en la historia de la organizacion, con la reactivacion de programas sociales y la labor
realizada en pro de la recuperacion de su estabilidad econédmica tras un periodo de dificultades
financieras.

A lo largo de este periodo, el Consejo de Administracion llevé a cabo 15 sesiones en las que
se abordaron temas clave para la sostenibilidad y el crecimiento de la cooperativa. Uno de los
logros mas relevantes fue la reactivaciéon de |la operatividad en programas de primera infancia
y la celebracion de contratos estatales, lo que permitid recuperar la actividad econdmica
después de un tiempo relevante sin operacion en este ambito, ademas de impactar
positivamente a la nifiez y sus familias en el Quindio. Por lo cual, esta recuperacion ha sido
crucial para fortalecer |la presencia de la cooperativa en el sector y generar ingresos alineados
con su objeto social.



Otro aspecto fundamental fue la aprobacién del rebranding y la actualizacion de la imagen
institucional, un proceso que trascendio el cambio de logo para incorporar una filosofia basada
en cinco pilares fundamentales: Pilar Fisico, Pilar Emocional, Pilar Financiero, Pilar
Ocupacional y Pilar Social. Este cambio, aunque representé un reto debido al apego a la
imagen anterior, ha permitido modernizar la identidad de la cooperativa sin perder su esencia
y valores. De ahi que, este enfoque integral busca fortalecer la identidad y propésito de la
cooperativa.

De otro modo, uno de los principales desafios financieros enfrentados fue la demora en el
desembolso de recursos para la operaciéon de los programas. Para mitigar estos efectos, el
Consejo de Administracion, en conjunto con la gerencia y el equipo administrativo, implemento
un plan de seguimiento a la ejecucion de recursos.

En igual sentido, de manera conjunta con la gerencia se proyectaron actividades orientadas
tanto al bienestar de los asociados como a la generacién de ingresos para recaudar fondos,
en aras de continuar el enfoque de impactar positivamente la salud financiera de la
cooperativa. Estas estrategias permitieron mejorar los ingresos y reducir, aunque en menor
medida, las pérdidas acumuladas, lo que ha sido un paso clave hacia la sostenibilidad de la
organizacion.

Ahora bien, el Consejo de Administracion impulsé diversas acciones dirigidas a fortalecer la
relacion con los asociados y mejorar la oferta de servicios. La renovacion de la imagen y el
fortalecimiento de la presencia digital han sido fundamentales para generar una mayor
conexion con la comunidad y consolidar la identidad cooperativa. Ademas, la gerencia gestiono
nuevos convenios que ampliaron el portafolio de beneficios para los asociados, mientras que
el Consejo revisé y ajustod las lineas de crédito para brindar un mayor respaldo financiero,
asegurando condiciones mas accesibles y un impacto positivo en su bienestar.

Por otro lado, en el ambito administrativo y legal, se llevaron a cabo revisiones estratégicas
para garantizar el correcto funcionamiento de la cooperativa. Se evaluaron contratos de cargos
administrativos con el fin de optimizar la gestién de los recursos humanos, se analizaron las
invitaciones para ofertar en nuevos contratos estatales y se revisaron reglamentos de comités
y litigios activos en coordinaciéon con la gerencia y el area juridica. Todo esto con el propésito
de fortalecer la estructura organizativa y proteger los intereses de la cooperativa en el marco
normativo vigente.

Sin duda, el periodo 2024 - 2025 estuvo marcado por retos significativos. Retomar la operacion
de contratos estatales con presupuestos amplios en cifras y gestionar una némina de mas de
200 personas fue un desafio que se enfrenté con la experiencia y capacidad operativa de la
cooperativa. Asimismo, actualizar la imagen institucional sin perder la identidad construida
durante 29 anos, implicé un proceso de adaptacion y comunicacion con la comunidad, logrando
una aceptacion positiva que reafirma la evolucion de la cooperativa.

A pesar de estos desafios, los avances alcanzados han sido significativos. La cooperativa ha
logrado recuperar su actividad econémica, asegurando ingresos alineados con su objeto social
y garantizando su sostenibilidad a largo plazo. La aceptacion de la nueva imagen institucional
por parte de la comunidad ha fortalecido su posicionamiento, y la reactivacion de actividades
para los asociados y sus familias ha permitido reforzar la importancia de la participacion y el
aporte de los asociados. Ademas, la apertura de lineas de crédito ajustadas a sus necesidades
ha sido clave para brindar mayor respaldo econémico.



El Consejo de Administracion reafirma su compromiso con la consolidacién de la cooperativa,
destacando la importancia de haber reactivado su operatividad y su impacto social después de
un periodo de dificultades econémicas. Gracias al esfuerzo conjunto de los directivos, la
administracion y los asociados, la cooperativa progresa hacia un futuro mas sélido, con
estabilidad financiera y un enfoque renovado en el bienestar de la comunidad.

Se firma en Armenia, Quindio, a los quince (15) dias del mes de marzo del ano dos mil
veinticinco (2025).

CONSEJO DE ADMINISTRACION 2024 - 2025
El documento firmado original reposa en las instalaciones de la cooperativa.
Seguidamente, el Gerente JUAN JOSE GALVIS GOMEZ presenta el siguiente informe de

gestion:

INFORME DE GESTION

2024
Sefiores
DELEGADOS
XXXIV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOHOBIENESTAR
ARMENIA

Cordial saludo.

Se presenta el informe de Gestion correspondiente al afio 2.024 de la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE HOGARES DE BIENESTAR, COOHOBIENESTAR, la cual es una entidad
sin animo de lucro, con mas de veinte nueve afos al servicio de sus asociados, que cumple
con los principios cooperativos de la ley 79 de 1988 y la ley 454 de 1998.

Se resalta que, COOHOBIENESTAR fue constituida el 09 de julio de 1995 con resolucion No.
1404, otorgada por el departamento nacional de cooperativas (DANCOOP). Por esto, es una
persona juridica de derecho privado, organizacion de la economia solidaria, de integracion
democratica y participativa, asociativa sin animo de lucro, de nimero de asociados y de
patrimonio social variable e ilimitado, para todos los efectos legales y estatutarios, el aporte
social minimo e irreducible sera el equivalente A $200.000.000.

Ademas, es regida por el decreto 1481 de 1989 reformado por la ley 1391 de 2010 y por otras
disposiciones generales como la ley 79 de 1988 y la ley 454 de 1998 y demas disposiciones
reglamentarias emanadas de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Igualmente, se
rige por los estatutos que son aprobados por la Asamblea, los principios de la economia



solidaria, fines, valores y la doctrina. Entidad de tercer grado de supervision, conforme a
resolucion 2306 de diciembre 23 de 2004, expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Por lo tanto, los asociados participan en las decisiones y en la administracion de la cooperativa,
siendo la maxima autoridad la Asamblea General de Asociados, que para el afio 2024 nombro
el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, el comité de Apelaciones y el Revisor
Fiscal.

En ese sentido, el Consejo de Administracion para el periodo 2024, se encargd de ejecutar las
politicas que fueron trazadas en la Asamblea General de delegados.

Cabe resaltar que dentro de esta vigencia se realiza una reforma de estatutos aprobada en la
asamblea trigesima tercera celebrada el dia 9 de marzo del 2024, |la misma obedeciendo a las
necesidades actuales de la cooperativa y del sector.

ANALISIS DEL SECTOR

Antes de analizar el sector propiamente Cooperativo, se hace necesario echar un vistazo a
cifras econémicas tanto a nivel mundial como nacional que atafien a la cooperativa. Por esto,
a continuacion, se presenta un analisis desde varios ambitos que da una perspectiva de la
situacion mundial, nacional y propiamente del sector cooperativo.

Panorama Econdmico Mundial

El 31 de enero del 2024 La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) y la European Research
Institute on Cooperative and Social Enterprises (EURICCSE) lanzaron el informe anual,
destacando las 300 principales cooperativas a nivel mundial. Con un enfoque en el sector
financiero y comparacién de ingresos con la riqueza nacional, revela tendencias impactantes
y la necesidad de estrategias comunicacionales solidas.

El informe revela que el sector cooperativo financiero representa un 9% del movimiento
cooperativo global, destacando que el 35% corresponde a cooperativas de seguros, seguido
por un 32% en agricultura y un 19% en retail/consumo. En términos de facturacion, el sector
financiero ocupa el 13% del total. Paises de Ameérica como Estados Unidos, Brasil, Canada,
Argentina, Colombia, Costa Rica, México y Uruguay han logrado ingresar al ranking.

Un aspecto crucial abordado es la identidad cooperativa. El informe sefiala que a nivel mundial,
las cooperativas mas grandes tienden a "ocultar su identidad cooperativa". Se insta a
desarrollar estrategias comunicacionales efectivas que demuestren beneficios tangibles a los
SOCios.

Recuperado de: hitps://fenacrep.org/es/publicaciones/noticia/world-cooperative-monitor-
2023-estadistica-anual-del-movimiento-cooperativo-a-nivel-mundial




El crecimiento mundial se esta estabilizando a medida que la inflacién se acercar a las metas
de los bancos centrales y la flexibilizacion de la politica monetaria respalda la actividad
economica. Esto deberia dar lugar a una expansion mundial moderada del 2,7 % en 2025-26.
Sin embargo, las perspectivas de crecimiento parecen insuficientes para contrarrestar el dafio
causado por varios anos de impactos negativos. La mayor incertidumbre en materia de politica
econdmica y los cambios adversos en la politica comercial representan riesgos a la baja
fundamentales. Otros riesgos incluyen el aumento de las tensiones geopoliticas, una inflacion
mas alta y eventos climaticos extremos. Se necesitan medidas de politica econémica decisivas
para salvaguardar el comercio, abordar las vulnerabilidades derivadas de la deuda, combatir
el cambio climatico, promover la estabilidad de precios, aumentar la recaudacion fiscal y
racionalizar los gastos, mejorar el capital humano e impulsar la inclusiéon en la fuerza laboral.

Recuperado de: https://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects

Se preve que el crecimiento en Ameérica Latina y el Caribe se acelerara hasta ubicarse en un
2,5 % en 2025 y un 2,6 % en 2026 a medida que Argentina se recupere, las tasas de interés
se normalicen y baje la inflacion. Segun las proyecciones, los precios de los productos basicos
respaldaran las exportaciones de la region, aunque el tenue crecimiento de China podria limitar
la demanda de los principales productos basicos.

Por su parte el crecimiento de Colombia aumentara al 3,0 %, respaldado por la recuperacion
del consumo y la inversion privados a medida que se controle |a inflacion.

Recuperado de:

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/c50bc3c87bc2666b9e5fa6699b0b2849-
0050012025/related/GEP-Jan-2025-Regional-Highlights-L AC-SP.pdf

Respecto a COOHOBIENESTAR en el afio 2024, Frente al gran reto de reactivar la
cooperativa, se toman medidas necesarias por parte del concejo de administraciéon que
conlleva a varias situaciones o proceso que se mencionan a continuacion.

En el 2024 se inicia proceso con noticias positivas donde la cooperativa se reactiva con un
gran esfuerzo de los cooperados y los colaboradores, esta reactivacion permite la vinculacion
de mas de 200 empleados que llevan a promover y propiciar espacios de gestion.

Se logra la venta del bien inmueble apartamento ubicado en el edificio torre alameda, situacion
que permite mejorar ain mas los activos corrientes de la cooperativa y mantener unos
indicadores financieros propicios para la operacion o participacion en las licitaciones publicas.

BALANCE ECONOMICO

En términos econémicos y financieros, durante la vigencia de 2024, se realizo reactivacion de
la prestacion de servicios por medio de los contratos de aporte con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar a los beneficiarios de los programas en la modalidad de prevencién en
Primera Infancia en el Departamento del Quindio, igualmente se realizé actividades de
comercializacion, crédito a los asociados y se recibieron recursos por donaciones que nos



permitieron mantener una buena liquidez para seguir desarrollando el objeto social mediante
licitacion publica.

A continuacion, se presentan las cifras mas representativas, a saber:
Activos

Es el conjunto de cuentas que representan los bienes y derechos tangibles e intangibles de
propiedad de |la Cooperativa, que, en la medida de su utilizacién, son fuente potencial de
beneficios presentes o futuros, es decir, comprende el efectivo y equivalentes al efectivo,
inversiones, inventarios, cartera de crédito, cuentas por cobrar y los activos materiales de la
Cooperativa.

ACTIVOS

$1.144.799.193
$1.383.830.672

w2023 « 2024

Pasivos

Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al
vencimiento de la cual, espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios
economicos. En este grupo de encuentra, cuentas por pagar, fondos sociales, obligaciones
labores, entre otras obligaciones.

PASIVOS

$415.198.337

§ 500,000,000

§ 400.000.000

3 300.000.000

$ 121.803.436
§ 200,000.000
$ 100.000.000

$

VALOR

-

2023 m2024



Patrimonio

Agrupa el conjunto de cuentas que representan el valor residual de comparar el activo total
menos el pasivo externo, producto de los recursos netos de la Cooperativa que han sido
suministrados por los asociados, ya sea directamente o como consecuencia del giro ordinario
de sus negocios.

PATRIMONIO

FLMNGNO0m $1.022.895.757
§ 1.020.000.000
§ 1.000.000.000

$ 980.000.000

$ 960.000.000 $948.632.335

$ 940.000.000

$ 920.000.000

5 900.000.000
VALOR

m2021 m2024

Ingresos

Agrupa las cuentas que representan |los beneficios operativos y financieros que percibe la
Cooperativa en el desarrollo del giro normal de su actividad comercial en una vigencia
determinada.

Los ingresos totales de la Cooperativa en el afio 2024 presentaron un decremento con respecto
al 2023, debido que en el 2023 se tuvo la venta del edificio. Se obtuvieron ingresos por venta
de bienes y servicios y otros ingresos.

INGRESOS

% 1.800.000.000 $1.629.632.171
% 1.600.000.000
% 1.400.000.000
% 1.200.000.000
% 1.000.000,000
% 800.000.000
% 600.000.000
§ 400.000.000
% 200.000.000
5

£542.421.535

VALOR

B2023 m2024




PLAZA MINORISTA

Se recibi6 una resolucién enviada por la Secretaria de Desarrollo Econémico, donde informan
que se debe un valor de $140.961.624 por concepto de pago del comodato a partir del afo
2.020 al mes de agosto de 2.022, el cual es el periodo de la pandemia Covid-19, pese a que
la secretaria no dio respuesta de como se debia realizar la gestion de entrega.

Sin embargo, durante el afio 2.022 se realizo entrega del Comodato de la Plaza Minorista a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de Armenia, donde funcioné la panificadora,
ademas, se realizaron reuniones con funcionarios de la Secretaria, Administradores de Plaza
y la Administracién de la Cooperativa sin llegar a ningtin acuerdo. Segun ultimo informe de la
Juridica recomienda unirnos en la lucha de los derechos solicitados por los comerciantes de la
plaza Minorista ante la personeria de Armenia ante el cobro de lo no debido.

Frente a este proceso se continua sin tener comunicacién al respecto, la recomendacion
realizada a la gerencia es no manifestar interés sobre el caso y dejar que el proceso cierre
como lo manifestaron en anteriores vigencias.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

A continuacion le participamos al publico de nuestra organizacion de la gestion y el resultado
2024 en funcion de la administracion de riesgos, legislada por la Superintendencia de Industria
y Comercio a través del Sistema de Proteccién de Datos Personales, en cumplimiento de la
Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Documento Guia de Datos de Industria y Comercio,
Ley “Dejen de Fregar”, Ley Usuarios Excluidos, Circular 003 2024 Superintendencia de
Industria y Comercio y normas complementarias anteriores y posteriores a su promulgacion,
para mitigar posibles consecuencias legales, reputacionales, econémicas, operativas y de
contagio en doble via con nuestros terceros, en distintos frentes:

Proteccion De Datos Personales: Contamos con politicas internas efectivas, mecanismos,
procedimientos, o¢rganos de control, documentacién, procedimientos, infraestructura,
tecnologia, capacitacion anual y reportes a través de la divulgacion a distintos entes internos
y externos para monitorear el apetito y tolerancia de los riesgos de nuestra organizacién sobre
el uso de datos personales de terceros de nivel publico, privado, sensible y de menores de
edad. A través de los anteriores elementos administramos con etapas (identificacion, medicién,
control y monitoreo) un perfil de riesgo inherente y residual en las matrices de riesgo.

No contamos con infraestructura tecnolégica asociada a inteligencia artificial que actualmente
ponga en riesgo la violacién del régimen de datos personales. La organizacién cuenta con un
Oficial de Proteccion de Datos con la estructura para la funcién que gestiona capacitaciones y
el Registro Nacional de Bases de Datos y de Novedades. Ademas, gestionamos los
requerimientos de titulares de datos con base en los protocolos establecidos en la norma.
Contamos con clausulados accesibles en nuestros procesos de forma trasversal para buscar
la autorizacion de datos personales.



Por lo anterior, damos un mensaje de tranquilidad en cuanto a la mitigacion de riesgos a través
de espacios humanos, operativos, documentales, procedimentales y tecnologicos. Lo anterior
complementado con un mensaje de reto de todo el trabajo que seguiremos realizando en esta
via. Estamos prestos para adaptarnos a cualquier cambio normativo.

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - SIAR

A continuacién, le participamos al publico de nuestra organizacién solidaria de la gestion y el
resultado 2024 en funcion de la administracion de riesgos, legislada por la Superintendencia
de Economia Solidaria a través del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos, en
cumplimiento del Titulo 5 de la Circular Basica Juridica, Titulo 4 de la Circular Basica Contable
y Financiera y normas complementarias anteriores y posteriores a su promulgacion, para
mitigar posibles

consecuencias legales, reputacionales, econémicas, operativas y de contagio en doble via con
nuestros terceros, en distintos frentes:

e SIAR - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: Contamos con
politicas, procedimientos, drganos de control, documentacion, procedimientos,
infraestructura, tecnologia, capacitacién anual y reportes a través de la divulgacién a
distintos entes internos y externos para monitorear el apetito y tolerancia de los riesgos
nuestra organizacion. A través de los anteriores elementos administramos con etapas
(identificacion, medicion, control y monitoreo) un perfil de riesgo inherente y residual.

Cada sistema de administracion de riesgos materializa riesgos economicos menores
aceptables para la organizacioén bajo la premisa de “no hay riesgo cero”. Toda la informacién
se gestiona en un informe mensual de Comité de Riesgo y Comité de Riesgo de Liquidez,
actas en las que se puede encontrar el detalle. Todo este punto se replica en los demas
Sistemas de Administracion de Riesgo.

e SARLAFT - RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO:
Validamos previamente en listas asociadas al riesgo de LAFT a todos los terceros previo a
crear la vinculacion y una vez al afo. Monitoreamos el comportamiento transaccional de los
ingresos y egresos. Reportamos ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF.
Rendimos desde la figura del Oficial de Cumplimiento un informe periédico de gestion,
solicitamos a los terceros la actualizacion de datos.

e SARO - RIESGO OPERATIVO: Reportamos internamente los eventos potenciales o
materializados de riesgo operativo para analizar el proceso de mejora continua en nuestro
proceso. Tenemos documentado el manual de funciones y procedimientos de cada proceso
de la organizacion.

e SARC - RIESGO DE CREDITO: Contamos con un proceso de originacion, provision o
deterioro, cobranza de creditos con los minimos de norma. Realizamos ejercicios de calculo
de provision materializada y proyectada.



e SARL - RIESGO DE LIQUIDEZ: Contamos con un proceso de medicion de ingresos,
egresos, posiciones en funcidén de brechas, plan de contingencia de liquidez y medicién en
aras de mitigar potenciales descalces.

« SARC - RIESGO DE LIQUIDEZ: Monitoreamos el perfil de proyeccién de caja a traves de
herramientas como el indice de Riesgo de Liquidez y la Brecha de Liquidez.

e SARM - RIESGO DE MERCADO: Monitoreamos las inversiones de la organizacion y
buscamos un equilibrio entre tasas para generar un excedente adecuado para la
organizacion.

e BCP - CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: Contamos con escenarios alternos de operacion
ante caidas que afecten el correcto procesamiento de nuestras actividades (caida de
energia eléctrica, caida de software de gestién, ausencia de personal, indisponibilidad de
sede, ausencia de Internet). La pandemia nos ayudd a madurar estos escenarios.

¢ SEGURINFO - SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Contamos con un inventario de activos
de informacion digital o fisicos categorizados en funcion de la integridad, confidencialidad,
autenticidad y disponibilidad como atributos de la informacién. Contamos con un el canal de
reportes de eventos de Seguridad Informatica. Reportamos internamente los eventos
potenciales o materializados de riesgo.

Por lo anterior, damos un mensaje de tranquilidad en cuanto a la mitigacién de riesgos a través
de espacios humanos, operativos, documentales, procedimentales y tecnolégicos. Lo anterior
complementado con un mensaje de reto de todo el trabajo que seguiremos realizando en esta
via. Estamos prestos para adaptarnos a cualquier cambio normativo.

BIENESTAR SOCIAL

Mediante el Fondo de Bienestar Social se realizaron actividades que fueron acomparfiadas por
el Area de Financiacion Social y el Comité de Bienestar Social integrado por tres asociadas de
la Cooperativa, a su vez se dispuso del talento humano en su mayoria asociadas de la
cooperativa.

Para el 2023 se contaba con un nimero de asociados aproximados a 325, la reactivacion con
los programas de primera infancia nos permitié llegar a un numero de asociados de 418 para
2024. Ademas, se presentaron 122 ingresos y 32 retiros de asociados.

Las actividades tales como celebracion del dia de la madre, Bingo bailable, familia y cultura
todo un festival, Halloween, cenas navidefias, fueron algunas de las actividades de bienestar
social, ademas de esto se logré establecer varios convenios que permitieron reactivar la
cooperativa e incentivar en nuestros asociados habitos para construir poco a poco una calidad
de vida.



Ademas, del fondo de bienestar se realizé entrega de ancheta navidefia, para todos los
asociados quienes se encontraban al dia en sus obligaciones incluyendo la actualizacion de
datos, junto con esto se realizé por primera vez una cena navidena, donde se buscaba integrar
al asociado y una persona del grupo familiar. Cada una de estas actividades también logro
asociar personas nuevas debido a que se tomo como estrategia dar precios especiales a
nuestros asociados.

Ilgualmente, desde la Cooperativa se otorgaron auxilios tales como Auxilio de Optica,
Calamidad Domestica, Auxilio Educativo, Auxilio de Maternidad, Kit Universitario, Auxilio por
fallecimiento del asociado titular, este se otorgd a los asociados teniendo en cuenta que
estuvieran al dia con los pagos pecuniarios con la Cooperativa, a saber:

TOTAL AUXILIO SOLICITADOS OTORGADOS VALORTOTAL
AUXILIO OPTICO 41 41| $§ 3.553.306
AUXILIOS INCAPACIDAD MEDICA 5 4| $ 693.332
AUXILIOS EDUCATIVOS 13 11/ § 3.336.663
KIT DE MATERNIDAD 3 3] $ 259.998
$ 7.843.299

Se aprobaron créditos por valor de 31.250.000, también se autorizaron créditos para SOAT
por valor de 4.261.100, el cual es otorgado a través del convenio de SURA.

Se lograron establecer convenios de Gimnasios y natacion con los cuales se busca promover
el pilar fisico de la cooperativa.

Se establecieron concursos y donatén de regalos para promover redes sociales de la
cooperativa, la estrategia permitio incrementar los seguidores en las redes sociales.

INFORME JURIDICO

El informe juridico fue presentado por el Abogado Mateo Giraldo, se presentan dos informes.
El primero lo concerniente a las asesorias juridicas en temas laborales de la cooperativa, se
logra actualizar reglamento interno de trabajo a las necesidades de la misma y los diferentes
proceso que se llevaron durante el afo, frente a esto se concluyen dos proceso uno de estos
conciliatorio donde se asume un pago a la demandante por parte de la cooperativa por valor
aproximado de 5.500.000, y el otro donde el fallo se presenta a favor de la cooperativa, asi
las cosas, también se presentd un desistimiento de un proceso pasando de tener 9 proceso
activos al inicio del 2024 y terminando con solo 6 procesos activos.

El siguiente informe se refiere al proceso de costas procesales donde se contrata al abogado,
con el fin de realizar trazabilidad a los asociados habiles principalmente cual fue el motivo que
los llevo a generar demandas que afectaron la cooperativa, esta medida con el fin de entender
las situaciones presentadas y analizar si los asociados contaron con argumentos necesarios y



conocian los perjuicios causados a nuestra cooperativa, en este sentido también se entrego
una base de datos de aproximadamente 80 personas con el fin de indagar y dado el caso
realizar cobros respectivos de costas procesales por los dafos y perjuicios generados en
vigencias pasadas.

De ofro modo, en abril de 2024, se identificé un ataque de fraude electronico en las cuentas
bancarias que se destinaron para los contratos del ICBF. Gracias a la rapida accion, las
cuentas fueron inactivadas de inmediato y se iniciaron los procesos legales con la entidad
financiera para la recuperacion de los recursos. Actualmente, el proceso sigue en curso y se
ha realizado el provisionamiento correspondiente, asegurando el cumplimiento de la
normatividad, la proteccion de los fondos, ademas garantizando la estabilidad y transparencia
en la gestion financiera.

SISTEMAS DE INFORMACION

Desde esta area, se realizaron diferentes actividades en aras de promover una renovada
imagen institucional a saber:

El afio 2024 representdé un punto de inflexion en la transformacion digital de la cooperativa,
fortaleciendo su presencia en redes sociales y consolidando WhatsApp como el principal canal
de comunicacion con los asociados.

Durante el segundo semestre, se optimizo la gestion de redes, se apoyo en la creacion y
actualizacion de formatos institucionales acordes a la nueva identidad de marca, se
promovieron las actividades propuestas por la administracion.

Asi mismo, se incorpor6 LinkedIn, se potencio la estrategia de contenido con storytelling y se
realizaron webinars en Facebook, dinamizando atin mas la comunicacion digital.

Ley numero 603 del 27 de julio del 2000

Dando cumplimiento de la Ley numero 603 del 27 de julio del 2000, la cooperativa cuenta
actualmente con un software integrado y en linea que permite mantener actualizada la
informacién y generar los reportes exigidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Asi las cosas, en cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y de derechos de autor,
la cooperativa en lo que respecta a las licencias de software que son legalmente exigidas por
las disposiciones legales, se tiene que los equipos que se han adquirido cuentan con
programas de licencia de pago, las cuales estan debidamente activadas, y los restantes con
licencias de cddigo abierto, lo cual se debe validar nuevamente para el afio 2024.

Cumplimiento De Normas Contables Y Tributarias

Para este afio, la empresa cumplié con los requisitos para conservar su régimen especial y se
inscribio como una ESAL ante la DIAN en el mes de Junio de 2024.



Ademas, se realizaron reportes a Entes de Control Estatal, donde COOHOBIENESTAR
efectia semestralmente |os reportes exigidos por la Superintendencia de Economia Solidaria
“Supersolidaria” segun lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, conforme al
nivel tres de supervision.

En cuanto a aspectos legales, se tiene que COOHOBIENESTAR aplica la normativa vigente
para el sector solidario en especial las siguientes:

e Decreto 1481 de 1989 modificado por ley 1391 de 2010

e Ley 79 de 1988.

e Ley 454 de 1998.

e Circular Basica juridica No. 007 de octubre de 2008 y la Circular Basica Contable y
Financiera 004 de agosto de 2008, de la Superintendencia de Economia Solidaria.

En cuanto a los aportes al sistema de seguridad social, la empresa da estricto cumplimiento al
pago mensual, se efectian los pagos de aportes al sistema de seguridad social de todos sus
empleados, se solicitd a los contratistas y cuenta con un profesional en salud ocupacional
quien lleva a cabo el programa de gestion y seguridad social de la empresa SSGT.

En materia tributaria Coohobienestar dio cumplimiento del pago de impuestos, realizé el
recaudo y pago de los Impuesto de Retencion la Fuente, IVA a la DIAN, a la Alcaldia de
Armenia realizo el recaudo y pago de los Impuesto de Retencion ICA, Declaracion Privada de
Impuesto de Industria y Comercio, predial. También, recaudo y pago Cuota de Fomento
Hortofruticola, el pago de contribuciones a la SUPERSOLIDARIA.

Asi mismo, se realizaron los diferentes reportes a entidades de control como la DIAN, SES y
Alcaldia De Armenia, informacion exégena, Declaracién de Renta, presentacion semestral de
informes SICSES. Se cumplieron las obligaciones de reportes ante las entidades de control
tanto del sector cooperativo como las demas entidades de control que nos vigilan.

Ahora bien, la cooperativa a través del oficial de cumplimiento ha realizado los reportes
trimestrales que establece la norma ante la U.|.A.F de las diferentes operaciones que realiza
la cooperativa y que son de caracter obligatorio el reporte; la constancia de este procedimiento
es manejado por el oficial de cumplimiento dejando como soporte copia archivada y digital de
los reportes realizados ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero que su mision se
centra en proteger la defensa y seguridad nacional en el ambito economico, mediante
inteligencia estratégica y operativa sustentada en tecnologia e innovacion, en un marco de
respeto a los Derechos Fundamentales, al Derecho Internacional de los Derechos Humanos y
al Derecho Internacional Humanitario, con el objeto de prevenir y detectar actividades
asociadas con los delitos de Lavado de Activos, sus delitos fuente, la Financiacion del
Terrorismo y proveer informacion util en las Acciones de Extincion de Dominio.

De conformidad con el Articulo 3° de la Ley 526 de 1999, la UIAF tiene como objetivo la
deteccion, prevencion y en general la lucha contra el lavado de activos, la financiacién del
terrorismo, el contrabando y el fraude aduanero en todas las actividades econémicas.



Finalmente, Coohobienestar para el 2.025 enfocara todos sus esfuerzos en la obtencién de
recursos para la sostenibilidad de esta, mediante actividades tales como:

e Sostener o continuar los programas de contratacion estatal los cuales han sido la vida de la
cooperativa, no solo para seguir contribuyendo con el desarrollo del departamento y la nifiez,
si no, también para dar apertura a oportunidades laborales a nuestros asociados y familias.

« Afiliacion de nuevos asociados que incremente los ingresos por afiliacion y cuotas de
administracion.

¢ Se generan créditos de consumo a los asociados.

» Actividades de recreacion con asociados.

* Convenios para la obtencién de recursos.

Se firma en Armenia, Quindio, a los quince (15) dias del mes de marzo del afio dos mil
veinticinco (2025).

JUAN JOSE GALVIS GOMEZ
Gerente

El documento firmado original reposa en las instalaciones de la cooperativa.

9. Presentacion de informe de la Junta de Vigilancia.

La presidenta de la Junta de Vigilancia DORALY GALVIS RIOS da lectura al informe de
gestion:

INFORME DE GESTION JUNTA DE VIGILANCIA

2024 - 2025
Sefiores
DELEGADOS
XXXIV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOHOBIENESTAR
ARMENIA

Cordial saludo, estimados delegados de la Asamblea General.

Es un honor dirigirme a ustedes en esta Asamblea General Ordinaria de delegados, en mi
calidad de presidenta de la Junta de Vigilancia. Quiero extenderles una calida bienvenida y
agradecerles por su participacion en este importante evento para nuestra cooperativa.



Durante el afio 2024, la Junta de Vigilancia ha desempefiado sus funciones con total
compromiso y eficacia. Se llevaron a cabo diez (9) sesiones, tal como consta en las actas,
donde se realizé una importante revision de temas cruciales para el funcionamiento de nuestra
cooperativa.

Como resultado de estos encuentros, se hallaron oportunidades para adaptarnos a los
importantes cambios que sigue enfrentando la cooperativa COOHOBIENESTAR. Es
gratificante destacar que estas acciones han generado mejoras significativas en diversos
aspectos operativos.

Uno de los logros destacados fue la continuidad de participacion de los contratos publicos, lo
cual se observa una eficaz gestion en la ejecucion de contratos; lo cual sigue fortaleciendo
nuestra posicién en el mercado.

Ademas, se continua con las iniciativas de fortalecimiento de los comités de crédito, comité de
convivencia y el comité de compras donde siguen con el apoyo y compromiso de nuestros
asociados para alcanzar nuestros objetivos comunes.

Adicionalmente, es de recalcar |la continuidad de los programas dirigidos a la primera infancia,
conforme al proceso realizado y lo proyectado en reuniones con el Consejo de Administracion
y la gerencia. La operatividad de estos programas sin duda nos sigue permitiendo estar activos
en el mercado, contribuyendo asi al bienestar y desarrollo integral de los nifios y nifias de
nuestro departamento.

Finalmente, en nombre de la Junta de Vigilancia expreso mi sincero agradecimiento a todos
los presentes por su continua confianza y respaldo a nuestra cooperativa. Estoy segura de que
juntos podemos continuar avanzando hacia un futuro préspero y exitoso.

Se firma en Armenia, Quindio, a los quince (15) dias del mes de marzo del afio dos mil
veinticinco (2025).

JUNTA DE VIGILANCIA

El documento firmado original reposa en las instalaciones de la cooperativa.

10. Presentacion y aprobacion de los Estados Financieros, a diciembre 31 de 2024.

La sefiora contadora GLORIA ISABEL PONCE JARAMILLO realiza la presentacion de los
estados financieros a 31 de diciembre de 2024, a saber:



) COOHOBIENESTAR
. - ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
e fo A 31 DE DICIEMBRE DE 2033 3024
ot el NIT 80:1.000.102 -9
REVELACIO AUMENTOS O ANALISIS ANALISIS

—— wEs . e WORIZONTAL ~ VERTICAL
ACTIVO i
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE Fl s BTIMA § 900 J6E 4T § Gl AI0040 9% ™
INVERSIONES COT ¥ OTRAS 3 $ 380,231,963 $ 380 211 463 0%
CTRAS INVERSIONES s 12842781 % 13700502 § w6721 ™ 1~
INVENTARIOS & s 2078117 % 1w 8 1734725 -505% %
CARTERA DE CREDITO 5 s 1228585 § 127548 § 46T6) 4% o
{4 DETERIORO DE CARTERA 5 91364 8 M1081 8 149717 62% o
CUENTAS X COBRAR Y OTRAS DEMANDAS [ s 11719171 § 77214200 § 261423860 Wt 0%
TUTAL ACTIVO CORRIENTE 8 493367183 8 LINT.ISRETZ B THA.001.4TY 6% wan.
ACTIVOS MATERIALES o
MUERLES ¥ ENSERES & 1432000 & 1432000 § . o
EQUIFD DE TRANSFORTE $ MO0 § 80,000,000 100% N
MESDS DEPRECIACION ACUMULADA 3 3000000 -5 5,000,000 100% o
PROITEDA DE INVERSION ¥ EDIFICIO $ 680000000 § L 650000000 LHO0000CR, O™
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8 65142000 § T6.432.000 -8 §75.000.000 -THI% L
TOTAL ACTIVO §  LisaTeniss 8 1363820672 8 2UBOILATE 16% 100%,
FASIVO ¥ PATRIMONIO
FASIVO 7
HONORARIDS POR PAGAR [ 5 4500500 § 4501500 100% ~
COSTOS ¥ CASTOS FOR PAGAR 9 s TATZLTES § TTS42328 8 380337 W 1

1 8 T IINH 8 ITI22000 100% -,
HETENCION EN LA FUENTE 1 3 7746000 8 10301431 3 2555431 9% ™~
BETENCION DE ICA 12 5 ASTLSOT § ASTLSOT 100% e
VA FOR PAGAR 13 ' w600ITs 8 1634000 § L0687Te 26)% 1%
PASTVO POR IMPUESTOS CORRIENTES § 2435774 & 2435.2774 100% 1
RETENCIHONES Y APORTES LABORALES i 5 T 8 STATITIG 100 14%
MULTAS ¥ SANCIONES 13 H IBTSEERS § 13348115 3 5510TT0 4T% ™
PONDOS SOCIALES ¥ MUTUALES i ¥ 3613467 8 5403360 ¥ 1789890 3% 1%
PHERTACIONES SOCIALES POR PAGAR " * 44022 8 1408648 § 61834606 4% i
INGHESOS HEC TERCEROS ICBF 8 " 185.004.101 8 185.304.101 100% =
ANTICIPOS RECHEDOS ] [} s 1080420 § 1,050,430 100 e
TOTAL PASIVO » 121902436 § 415198307 8 293.394.901 TI% 100%
PATRIMONIO ) s =
APORTES SOCIALES 2 1 480.TOR 269 8 493960 § 20695700 #% 3w,
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA n § BI6AI7385 § SIGAITIES § - .
EXCEDENTES ACLIMULADOS n 3 TOTIEINS § AT0THA IS 00% i,
PERUDAS ACUMULADAS Fa ) -5 S 488 262 § WS 4RA N2 S s .
MESULTADOS DEL ESJERCICIO P $ 670 758 365 § 114999122 & o -~
TOTAL PATRIMONIO e fi S
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 1w 100,




COOPERATIVA MULTIACTIVA DE HOGARES DE BIENESTAR
COOHOBIENESTAR

ESTADO DE CAMBIO EN PATRIMONIO COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 - 2024

NIT 801.000.102 -9
AUMENTD O
CUENTAS DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024, DISMINUCION
EXCEDENTE Y0 FERINDAS DEL EJERCICID ] 67O TEE ok 8 114,956 132
RESULTADD DEL EJERCICHD L ] 470 THE 366§ 114959122 8§ S55.TOO44
TOTAL EXCEDENTE ¥ O PERINDA DEL EJERCICIO
APORTES SOCIALES L ] 280 708 265 $ 221 ATAETO
APONTES MINIMUS IRREDUCIBLES ] J0 000000 B 00 000 00
TUTAL APONTES ] A0 TORJGD B 3214093970 8 0655 T
3 .
WESERVAS s
Frsitva Protecoon de Apanss ] 190183 666 § 190183666 §
TOTAL RESERVAS 3
FONDO OE DESTINACION ESPECIFICA
FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES  d 6FMA00 § 64400 §
FUNIDO PARA REVALORIZACION DEAPORTES 3 IBieI028 5 3% s
FORIX0 PARA INFRAESTRUCTURAFISICA 3 30480116 8 S0.480.116 $
FONDO ESPECIAL ] ITA.S08.17T4 8 ITHSOR.174 §
OTROS FONDOS
TOTAL FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA $ OB TIH § A2 BAATIE &
RESULTADOS D EJERCICIOS ANTERIDRES
EXCEDENTES 3 670 T8 368
PERDDAS (D 4 G435 458 361 -§ D45 4HE 261 8
TOTAL RESULTADOS DE EJERCICIO ANTERIORES 4 P45.488.363 4 274729897 §_ 670,758,348
BALDO FINAL PA L] 1.022.895.736 # 948.632.335 3 TAEI4
AL
GOMEZ G ISABEL LLO FLOH BTINA GIRALDO ZL
Publica Fiscal
C.C. 41 930448 de Armenia 41.913.611

T 71136:T TP 45472-T



COOPERATIVA MULTIACTIVA HOGARES DE BIENESTAR

- COOHOBIENESTAR
9 O ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO
¥ A3 o i e 203 20
i
STRa— DICHEMBRE 2020 DICIEMBRE 2024 AUMENTD O
EMNLC 0N

INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES 25
INGRESO POR VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR a6 5 489500 § 260,620 565 -8 181.273.944
INORESOS CARTERA DE CREDITOD s 4904564 S Jiman -§ 1.733.294
DEVOLUCIONES REBAJAS ¥ DESCUENTOS EN -5 45080 % - ] +9 080
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES s 446.749.993 8 261.791.835 -8 182.958.158
OTROS INGRESOS $ - s
LH-G‘E‘ISOS POR UTILIDAD EN VTA DE INVERS Y P $ 1077418976 $ iTa 8ol -§ 1.O077.040 175
INGRESOS POR VALDRAZION DE INVERSIONES 28 ] 63937028 -5 63927 924
ADMINISTRATIVOS ¥ SOCIALES 29 i T209 164 § 4631.100 -8 2578.064
SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL ao 5 33326113 § 504.224 -8 J1 821 889
INGRESOS FINANCIEROS a1 $ 6100198 & 6 100 198
INGRESQO POR INCAPACIDADES 33 3 24673091 § 26.673.093
INGRESDO POR DONACIONES 33 3 = $ 240342 384 $ 240.342 284
TOTAL OTRO INGRESOS 8 1182882177 § 278.629.700 -8 904.262.477
TOTAL INGRESOS 1.629.632.1T0 8§ 542.421.535 -8 1.087.210.635
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 35
HENEFICIOS A EMPLEADOS M $ 06071804 § 213.013.200 -§ 83 059.604
CASTOS OENERALES 3 225157452 § 214 B89 565 -§ 10467 BAT
CASTOS CONTRAPARTIDA ICBF 37 5 ISA 58T 429 8§ 158 587 429
DETERIORO a8 5 91.364 § 24421035 § 24329671
GASTD INTERESES CREDITO 5 7245792 § T.245T92
DEPRECIACIONES PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO s 25850271 § 5.000.000 -§ 20.850.271

a»
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION L ] 547271891 § 622.187.021 § 75.785.130
OTROS GASTOS k]
CGASTOS FINANCIEROS 40 s 14236850 § 4262682 -3 9.984, 168
GASTOS VARIOS ai ! E.m.l’!ﬂ ] 9 E40998 § 7.301 036
TOTAL GASTOS s 16.786.822 3 14.103.680 .8 2.683.142
COSTO DE VENTAS O PRESTACION DE SERVICIOS 42
COSTO DE VENTAS ¥ DE PRESTACION DE SERVICIOS 1 4721082 S 20.119 956 -! 74 601,136
HRESULTADOD DEL EJERCICIO ! 670.782.365 —! 114.959.122 -8 TEE.T11 487

—
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DETALLE e 4
FLUJO DE EFECTIVG EA ACTTVIDADES OFERATIVAS
salde whevtivw & 11 de din b anterior L 183638038 & B4.750.439
ONICENES DE EFECTIVO
EXCEDENTES V/0 FERDIDA DEL EJERCICIO # 670.7T52.368 5114959122
AR (MEROS] FARTIOAS QUE WO AFECTAN BL EFECTIVO
DEPSECIACION 1 2585027 % 5000000
DETERI0 O CARTERA 91304 3 24.421.005
TUTAL PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO LR T B 114.0TR4Te
CENERACHS INTERNA DE FONDOS L] S50 301 089 E TTe.848
ORIGENES DE FONDOS
+ 1AL MENTD OTIRAS 19V L% INSTEL MENTOS O PATiiMOKo § 305 636 & 206 TN
1 AVMENTD CARTERA DI CREDNTO <8 |.238 585 -8 48 763
f=) DASMINUCICN EX INVERSIONES COT J8D 231 463
o) EANMINUCICN EN DETTRIORD 149717
I#h DEEMINUCION DU DORES POR ANTICIFOR 84408237
141 ONMINLCHON (ELDORES FOS VENTA DE RIENER 829 14s
o LESAINUCHDN |8V ERRAONES $ 177,288 033
40 LSO CUENTAS POW COERAR 1 UTHAS DEMANDAS 3 361.431. 860
1+ MONRAK SLCHDN (WY ENTAROR s I B0 8 1734723
) DONMENUTION NESPONSABILIDADES [CNG) ] 57.297
ioF HNMINLCHON ANTICIHPD DF (e, E3TO08 E | 050880 § LRF AL
11 ALSLENTES CITHAS CUENTAN. FOR CORRAR 8 4012271
ol DR WUTION N (VA PO PACLAR -§ 6965274
s ALMESTO EX CONTOR ¥ CIANTDS $ 1904705 3 140 537
- DERMIWLCION. PRONTEDORLY 5 414 000
o ALMEENTO LN FROVELDORES L ] IT LN
£ SR UCILS (E PROMENENTES COMPRADUNLEY -$ U Vs o0 00N
AL MENTO RETENCIONES EN LA FUENTL B ICA 5 G486, TBO
o1 AUMENTD D HONORARILS IOR PAGAR  } 4.5032.500
L LEEMINUCTON [ (MPUESTON GRAVAMENES ¥ TABAS POR PAGAR 5 600
1+ DEEMINUCION EX MULTAS Y BANCIONES 55510770
{51 ALMENTO FOM (MIUESTOS CORMIENTEN '] 2435374
| MRAMINLICIN OBLICACIONEN LABOGRALES E ] 12134 406
|1 DERMNLCHIN PONDON SOCIALES 4 654 384
41 AUMENTO DE RETENCIONES ¥ APUSTES LABORALES S ¥.ITATI
o AUMENTO ER FRESTACIONES SOCLALES BOR PACAR 56154626
Fon AL MENTO DI PONDOS SOCIALES | MUTLALES # 1.780.400
1 AVMENTO OF INGRESO RECTINDO PARA TERC KR0S § 185.394.101
(1 AUMENTO DE ANTICIFOS NECTINDOS § 1.050 420
AUMENTO ACTIVOS DE OFERACIIN 4 9E1.511.181 5413871462
AFLICACIONES DEL EFECTIVO
ALWENTD N G GRO [ TRAN SRS E | B0 000, 000
DOSMENLCION O PECMEDAD DE 1INV ERIION 1 3 &50.000.000
ALMANTU G 0TS AL R E 40,695 700
BALDG DE EFECTIVO & 30 DE DICIEMBRE BE 3034 L] ¥99,168.479
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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE HOGARES DE BIENESTAR

) COOHOBIENESTAR

i » ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

o e A 31 DE DICIEMBRE DE 2023- 2024

oo NIT 801.000.103 %
CUENTA 2024
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVID ¥ EQUIVALENTE 999, 168 4T9
OTRAS INVERSIONES s 13.709.502
INVENTARIOS 3 NI
CARTERA DE CREINTO H 1.275.348
-} DETERIORO DE CARTERA - 241081
CUENTAS X COBRAR ¥ OTRAS DEMANDAS $§ ______ Iaon
TOTAL ACTIVO CORRIENTE ] 1.287.390.672
ACTIVOS MATERIALES
MUEHLES ¥ ENSERES 3 1.422.000
EQUIPO DE TRANSPORTE $ §0.000.000
MENOS DEPRECIACION ACUMULADA E ] 5,000 000
PROMEDA DE INVERSION Y EDIFICIO % :
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE s 78433000
TOTAL ACTIVO ] 1.36.830.672
PASIVO Y PATRIMOKIO
PASIVO
HONOHARIOS POR PAGAR s 4.502 500
COSTOS ¥ GASTOS POR PAGAR $ 77.542.325
PROVEEDORES s 37.2209%0
RETENCION EN LA FUENTE § 10.301 431
RETENCION DE ICA § 3571507
WA PO PAGAR ] 2 644 000
PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 3 2435174
RETENCIONES Y APORTES LABORALES § 5727373
MULTAS ¥ SANCIONES f | 13.248.113
FONDOS SOCIALES ¥ MUTUALES s 5401360
FRESTAUMMNES SOCIALES POR PAGAR 1 14 H08 S48
INGRESOS REC TERCEROS ICBF 5 185,394 101
ANTICIPOS RECIHIDOS ] 1.050.420
TOTAL PASIVO 1] 415.198.337
PATRIMONIO
APORTES SOCIALES ] 521.493.969
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 5 516827 38%
EXCEDENTES ACUMULADAS ] GT0.758 365
PERDHDAS ACUMULADAS -3 D45 488 262
RESULTADCS DEL EJERCICIO N 114.959.122
TOTAL PATRIMONIO 3 948 632 315
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO E ] 1.363.830.673
—
ISAREL PONCE JARAMILLO FLOR GIRALDO ZULUAGA
Publcs Feacal
C.C. 81933 448 de - o JETTT

TE TI03-T TP 45472-T



COOFPERATIVA MULTIACTIVA DE HOGARES DE BIENESTAR
COOHOMENESTAR

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 2024

NIT 801.000.102 -9
s m'::m 2023 2024 AUMENTOS O

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE 1 L ] B4.TS8 439 § 5. 168479 § G4 41000
INVERSIONES CDT ¥ OTRAS L 380 731 463 ] 380,231 463
UTHAS INVERSIONES ] 3 13aa2 781 $ (3700502 % 266,721
INVENTARIOS 3 2078017 $ M192 8 1.734,728
CARTERA DE CREDITO 1 1. 226585 3 LITS4A 8 46 TE)
|| DETERORO DE CARTERA E ] 1364 -8 M08l 8 140.717
CUENTAS X COBRAR ¥ OTRAS DEMANDAS 3 $ L7972 § 2 273143002 3 261.423 860
TOTAL ACTIVO CORRIENTE H 493.367.193 8 1287398672 8 T94.031.4T9
ACTIVOS MATERIALES
MUEBLES ¥ ENSERES 3 1432000 § 1432000 3 E
EQUIPD DE TRANSPORTE s S0.000000 § 80000 000
MENCS DEPRECIACION ACUMULADA E ] 5000000 -8 5.000.000
PROPEDA DE INVERSION ¥ EDIFICIO | 650.000.000 § . ] 650,000 0OO
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8 681432000 & 76.432.000
TOTAL ACTIVO §  L14ATHLI3 B 1.363.830.672 # 219.031.479
PASIVO ¥ PATRIMONIO
PASIVO
HONORAMIOS POR PAGAR H 4502500 3 1,502,500
COSTOR ¥ GASTOS POR PAGAR “ ] TIT2I7HE 8 TTS42325 8 3,820,537
PROVEEDORES s 37222020 3 37.222.920
RETENCION EN LA FUENTE ] 7746000 § 10301431 $ 2.555.431
RETENCION DE iCA s A5TI507 § 31.571.507
IVA POR PAGAR s 9000274 § 2644000 -§ 6963 374
PASIVID) POR IMPUESTOS CORRIENTES ] 2435774 § 2438274
RETENCIONES ¥ APORTES LABORALES 5 s B434022 8 7737 & 48B1GT14
MULTAS ¥ SANCIONES @ ] I8 7SA88S 8 1348115 8 §.510.770
FONDOS SOCIALES ¥ MUTUALES 8 1613467 8 5400360 8 1,789,893
PRESTACIONES SOCIALES POR PACAR T s 14608 648 § 14.008 648
INGRESOS REC TERCERDS ICBF & ] I85.394,101 § 185.394. 101
ANTICIPOS RECIEDOS s : ] 1050420 & 1.050.420
TOTAL FASIVO L] 121.903.436 § 415.198.337 8 293.294.901
FATRIMONIO s -
APUIRTES SBOCIALES s 480,798 200 § 511493068 § 4069 700
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA ] BIDAITIHS § BI6AIT 38 S
EXCEDENTES ACUMULADAS ] 670,758 365 § 670,758,165
PERDIDAS ACUMULADAS E G45.488 262 3 5488260 8 -
HESULTADOS DEL EIERCICIO 707 E ] 114,959,122 -8 TBS.T17.487
TOTAL PATRIMONIO $ 1022805757 § S48.432 338 8 74263422
TOTAL PABIVO Y PATRIMONIO $  LI44T9R.I93 1.363.830.672 B 219.031.479
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INDICADORES FINANCIEROS
M) COMPARATIVOS 2023 - 2024
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Asimismo, se reitera que, de acuerdo con la normatividad vigente, los aportes registrados en
el patrimonio y el resultado no podran ser reembolsados hasta que la cooperativa genere
excedentes suficientes para cubrir las pérdidas acumuladas de afos anteriores.

Se finaliza |a presentacion de estados financieros resaltando las acertadas decisiones del
Consejo de Administracion y la Gerencia, las cuales han contribuido al fortalecimiento y
crecimiento econdmico de la cooperativa.

Continuando, la presidenta de la asamblea pone en consideracion los estados de situacion
financiera a diciembre 31 de 2024, los cuales son aprobados por unanimidad por los 35
asistentes a la honorable asamblea.

11. Presentacion de informe del Revisor Fiscal.

La sefiora revisora fiscal FLOR CRISTINA GIRALDO ZULUAGA realiza la presentacion del
correspondiente informe.

Armenia, 15 de marzo de 2025

Sefiores

Asamblea General de Delegados

Cooperativa Multiactiva de Hogares de Bienestar
COOHOBIENESTAR

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He auditado los estados financieros de la Cooperativa Multiactiva Hogares de Bienestar
COOHOBIENESTAR, correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024 los
cuales comprenden el estado de situacion financiera, el estado de resultado integral, el estado
de cambios en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo y las revelaciones que incluyen un
resumen de las politicas contables mas significativas y otra informacién explicativa.

Los estados financieros individuales de la Cooperativa Multiactiva Hogares de Bienestar
COOHOBIENESTAR, tomados fielmente de los libros presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa Multiactiva Hogares de bienestar
por el periodo comprendido entre el 1 de enero a diciembre 31 de 2024, asi como el de
resultados el flujo de efectivo terminados en dichas fechas, de conformidad con las normas
internacionales de informacién financiera expuestas en la Decreto 2420 DE 2015 y sus
decretos modificatorios.

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las normas internacionales de auditoria
NIA — expuestas en el anexo 4 .1 y 4.2 de Decreto 2420 de 2015 (modificado por el decreto
2132 de 2016 y 2170 de 2017). Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe
mas adelante en la seccion “responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de
los estados financieros.”

He llevado mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990



Soy independiente de la entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a
mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de
auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion adecuada de los estados
financieros de conformidad con el anexo 2 del decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios que
incorporan las normas internacionales de informacion financiera por los decretos 2496 de
2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017.

Los estados financieros fueron certificados por el representante legal y la contadora publica en
cumplimiento de las normas legales. Dicha certificacién confirma que verificaron previamente
las afirmaciones explicitas e implicitas en cada componente de los estados financieros,
garantizando la fidelidad de la informacién tomada de los libros contables.

El consejo de administracion de la cooperativa es responsable de la supervision del proceso
de informacién financiera de la entidad.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene mi opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con articulo 7 de la ley 43 de 1990 siempre detecte
una incorreccion material cuando no existe, Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose
en los estados financieros 2024.

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990, aplique mi
juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

* |dentifique y valore los riesgos de incorreccion material en los estados financieros 2024,
debida a fraude o error, disefie y aplique procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para mi opinion. El riesgo de no detectar una incorrecion material debida a
fraude es mas elevado que el caso de una incorreccién material debida a error, ya que
el fraude puede implicar colusion, falsificaciéon, omisién, deliberadas manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

 Evalue la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables, a la cartera de crédito y a otras cuentas por cobrar, cuenta
16605005 por valor de 24.179.954 de acuerdo con la circular y la correspondiente
informacién revelada por la direccion.



* Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre |la capacidad de la entidad
para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluyo que existe una
incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada.

* Mis conclusiones se basan en |la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la entidad deje de ser una empresa en funcionamiento. Comunique con los
responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

Informe sobre los requerimientos legales y reglamentarios

Durante el afo 2024, la cooperativa ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales
y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de
los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la asamblea general de
asociados y Consejo de Administracién, La correspondencia, los comprobantes de las cuentas
y los libros de actas se llevan y se conservan debidamente; el informe de gestién de la
administracion guarda la debida concordancia con los estados financieros, y la cooperativa ha
efectuado la liquidacién y pago oportuno al sistema se seguridad social integral.

Ademas, el codigo de comercio establece en el articulo 209 la obligaciéon de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento
de las disposiciones legales normativas por la administracion de la entidad, asi como el
funcionamiento de las disposiciones legales y normativas por la administracién de la entidad,
asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente es
responsabilidad de la administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y
normativo utilice los siguientes criterios:

« Normas legales que afectan la actividad de la entidad;
* Estatutos de la entidad
e Actas de Asamblea y de Consejo de Administracion.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno
corporativo, la administracion y otro personal, designado para proveer razonablemente
seguridad en relaciéon con la preparacion de informacién financiera confiable, el cumplimiento
de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las
operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que (1) permiten
el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable , reflejen en forma fiel y
adecuada las transacciones y disposiciones de los activos de la entidad; (2) proveen razonable



seguridad de que las transacciones son registradas en lo necesario para permitir la preparacion
de los estados financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al grupo 2 que
corresponde a la NIIF para PYMES, y que los ingresos y desembolsos de la entidad estan
siendo efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de |la administracion y de
aquellos encargados del gobierno corporativo; a excepcion del fraude presentado en el mes
de abril dia 8 donde se presenta un ataque cibernetico donde se vulnero la seguridad integral
y se comprometieron los recursos de |la Cooperativa por un valor de $241.799.954 de la cuenta
bancaria 1006000001 banco cooperativo Coopcentral, delito que se solicité a la fiscalia general
de la nacioén su intervencion, se denuncia ante la defensoria del consumidor de la que hace
parte el banco cooperativo Coopcentral, también ante la defensoria del consumidor financiero
y queja ante la superintendencia financiera, a la fecha se tiene una demanda contra el banco
cooperativo Coopcentral, se contratd a la abogada Laura Marcela Galvis Castro, con el fin de
que Coopcentral realice el reintegro de las sumas de dinero teniendo en cuenta que por fallas
en la seguridad de la entidad citada los dineros que se encontraban en su custodia, fueron
retirados sin el consentimiento de Coohobienestar. Dichos valores fueron registrados en
contabilidad en el mes de abril con el comprobante de egreso 351 contra la cuenta 16605005
a banco cooperativo Coopcentral. y (3) proveer seguridad razonable en relaciéon con la
prevencion, deteccion, y correcciéon oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o
disposicion de los activos de |la entidad que puedan tener efecto importante en los estados
financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que
afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los 6rganos de
administracion, vy el logro de los objetivos propuestos por la administracion en términos de
eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los
errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los
controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles lleguen ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las
politicas o procedimientos se puedan deteriorar.

Esta conclusién se ha formado con base en las pruebas practicas para establecer si la entidad
ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y las decisiones de la
asamblea y el Consejo de Administracion, y mantiene un sistema de control interno que
garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas,
especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo calculos cuando lo considere
necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante el transcurso
de mi gestién como revisora fiscal. Y en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el
periodo. Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacion son una base suficiente
para expresar mi conclusion.

En mi opinién la entidad ha dado cumplimiento a las leyes regulaciones aplicables, asi como
a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea de asociados y del Consejo de Administracion,

en todos los aspectos importantes.

Atentamente,



p—

[

FLOR CRISTINA GIRALDO ZULUAGA .
Revisa‘r& Fiscal TP 45472-T
COOHOBIENESTAR

12. Solicitud de autorizacion a la asamblea general para adelantar el registro de
actualizacion y permanencia en el régimen tributario especial ante la DIAN.

La presidenta de la asamblea VICTORIA EUGENIA GOMEZ CANTOR explica a la honorable
asamblea dicha autorizacion, dada en la norma y llevada a consideracién a la honorable
asamblea, siendo aprobada por unanimidad por los 35 delegados asistentes, autorizando a la
gerencia para solicitar la actualizacion y permanencia en el régimen tributario especial.

13. Nombramiento Revisor Fiscal, suplente y asignacion de honorarios.

Desde |la gerencia se informa a la Asamblea, que segun Acta No. 0582 de enero 30 de 2025
del Consejo de Administracién, se determiné que, para el nombramiento del Revisor Fiscal, se
recibirian propuestas al correo electronico contacto@coohobienestar.org o en sobre sellado
hasta el dia 21 de febrero de 2025 a las 5:00 pm, en la recepcion del domicilio.

Asi las cosas, se recibieron siete propuestas, a saber:

« Consultorias Nacionales S.A.S, firma de consultoria contable y fiscal, cumple con todos los
requisitos excepto la especializacion en revisoria fiscal, la cual no es acreditada. Propone
honorarios de $1.850.000 mas IVA, para un total de $2.201.500, con disponibilidad de 4
dias habiles al mes.

» CGN S.AS, empresa de consultoria, cumple con los requisitos, pero no presenta
informacion sobre su propuesta econdmica ni sobre su disponibilidad horaria, lo que impide
una evaluacion completa.

« GUTIERREZ ROJAS ASOCIADOS S.A.S., empresa de consultoria, ofrece el servicio de
revisoria fiscal sin acreditar experiencia en el sector solidario. No aporta certificaciones
sobre antecedentes disciplinarios ni administrativos, tampoco acredita conocimiento en
SARLAFT ni en inhabilidades e incompatibilidades. Su propuesta economica esta sujeta a
diagndstico y no aporta informacion sobre el tiempo disponible. Como valor agregado, ofrece
asesoria juridica, en proyectos y en normatividad.

e Vision Contable & Financiera S.A.S., empresa dedicada a la consultoria contable vy
financiera, presenta una propuesta con honorarios de $1.800.000 mas IVA, equivalente a
$2.142.000, por 64 horas mensuales de trabajo remoto. No acredita especializacion en
revisoria fiscal ni experiencia en el sector solidario. Como valor agregado proporciona
circulares, soporte de sistemas, asesoria en control interno y servicio personalizado.

« NBA ASESORES S.A.S., firma especializada en consultoria contable y revisoria fiscal,
cumple con los requisitos y plantea una propuesta de honorarios de 1.5 SMMLV mas IVA,
es decir, $2.540.948, por 60 horas mensuales de trabajo remoto.

« KRESTON RM S.A., empresa dedicada a la consultoria y venta de servicios, entre los cuales
oferta revisoria fiscal, presenta una propuesta con honorarios de $2.800.000 mas IVA, para



un total de $3.332.000. Cuentan con mas de veinte afios de experiencia en revisoria fiscal.
No aporta informacion sobre el tiempo disponible.

« SC Auditores & Consultores SAS, firma especializada en auditoria y consultoria, cumple con
todos los requisitos aplicables y presenta una propuesta con honorarios de $1.800.000 mas
IVA, para un total de $2.142.000, con un tiempo disponible minimo de 10 horas semanales
y 40 horas mensuales, con atencion presencial y virtual.

La honorable asamblea analiza principalmente las propuestas que cumplen con el total de
requisitos y se centra la revisién en la propuesta econdmica, el tiempo disponible y la atencion.

Asi las cosas, la presidenta de la asamblea pone en consideracion las propuestas, donde los
35 delegados de manera unanime deciden que la propuesta de SC Auditores & Consultores
SAS sea la elegida con honorarios de $1.800.000 mas IVA pagaderos mensualmente, de ahi
que William Andrés Saavedra Cortes sea el revisor fiscal principal y su respectivo suplente sea
Oscar Yesid Perez Giraldo.

14. Proposiciones y varios.

Las siguientes propuestas son presentadas por la administracion:

¢ Lagerencia propone a la honorable asamblea que todos los saldos de los diferentes fondos,
que no fueron ejecutados a diciembre 31 de 2024, puedan ser ejecutados en el afio 2025.

Propuesta puesta en consideracion a la honorable asamblea, la cual es aprobada por
unanimidad de los 34 delegados presentes.

e En el informe de gestion se presenta el balance social de los fondos, por lo cual, la
administracién propone sea puesto en consideracién para aprobacion.

Propuesta llevada a la honorable asamblea, la cual es aprobada por unanimidad de los 34
delegados presentes.

e Se propone a la honorable Asamblea, que todas las apropiaciones y erogaciones que se
presentaron en los estados financieros sean aprobadas.

Propuesta puesta en consideracion por la presidenta de la asamblea, la cual es aprobada
por unanimidad de los 34 delegados presentes.

* Se solicita aprobacion de auxilio de transporte para érganos de administracién y control,
ademas para los diferentes comités, con aumento del 20% y que sea dado de acuerdo con

la asistencia a las reuniones.

La propuesta se pone en consideracion de la asamblea, siendo aprobada por unanimidad
de los 34 delegados presentes.

15. Clausura.



Siendo las 12:50 PM se da por terminada |la Asamblea General. Esta Acta fue aprobada por
unanimidad por la honorable asamblea.
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VICTORIA EUGENIA GOMEZ CANTOR ESTEFANEABKLDERON QUINTERO
C.C. 41.945.684 C.C. 1.225.088.495
Presidenta Asamblea General Secretaria Asamblea General

/éﬂ 0se
JUAN JoSE GAVIS GOMEZ
c L. 41.901.902

Representante Legal

Esta acta es fiel copia de la original, para constancia se firma en Armenia Quindio, a los quince
(15) dias del mes de marzo del afio dos mil veinticinco (2025).
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ESTEFANIA 2ALDERON QUINTERO
C.C. 1.225.088.495
Secretaria Asamblea General
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