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INFORME DE GESTION

2025
Sefores
DELEGADOS
XXXV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOHOBIENESTAR
ARMENIA

Cordial saludo.

Se presenta el informe de Gestion correspondiente al afio 2025 de la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE HOGARES DE BIENESTAR, COOHOBIENESTAR, la cual es una
entidad sin animo de lucro, con mas de treinta anos al servicio de sus asociados,
que cumple con los principios cooperativos de la ley 79 de 1988 y la ley 454 de
1998.

Se resalta que, COOHOBIENESTAR fue constituida el 09 de junio de 1995 con
resolucion No. 1404, otorgada por el departamento nacional de cooperativas
(DANCOOP). Por esto, es una persona juridica de derecho privado, organizacion de
la economia solidaria, de integracion democratica y participativa, asociativa sin
animo de lucro, de nimero de asociados y de patrimonio social variable e ilimitado,
para todos los efectos legales y estatutarios, el aporte social minimo e irreducible
sera el equivalente A $200.000.000.

Ademas, es regida por el decreto 1481 de 1989 reformado por la ley 1391 de 2010
y por otras disposiciones generales como la ley 79 de 1988 y la ley 454 de 1998 y
demas disposiciones reglamentarias emanadas de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Igualmente, se rige por los estatutos que son aprobados por la
Asamblea, los principios de la economia solidaria, fines, valores y la doctrina.
Entidad de tercer grado de supervision, conforme a resolucion 2306 de diciembre
23 de 2004, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Por lo tanto, los asociados participan en las decisiones y en la administracion de la
cooperativa, siendo la maxima autoridad la Asamblea General de Asociados, que
desde el afio 2024 por un periodo de dos afos, nombro el Consejo de

Administracion, la Junta de Vigilancia, el comité de Apelaciones y para el afio 2025 +=
designo el Revisor Fiscal.

Pagina

r.org ommnaF Casa 17 Barrio Patio Bonito Alto
- Armenia, Quindio



Construyendo calidad de vida

9‘2’(. Coohobienestar
oo

ANALISIS DEL SECTOR Y PERSPECTIVAS

Antes de analizar el comportamiento del sector cooperativo, resulta pertinente
ubicar el contexto macroeconémico que incide directamente en el desempefio de las
organizaciones solidarias y, particularmente, de las cooperativas multiactivas con
seccion de aporte y crédito sin captacién de ahorro.

1.Panorama econémico mundial y regional

Durante el afo 2025 el crecimiento economico mundial mostré una tendencia de
estabilizacion, aunque en niveles moderados. De acuerdo con proyecciones del
Banco Mundial, la economia global mantendria una expansion cercana al 2,7% para
el periodo 2025-2026, lo cual refleja una recuperacion aun limitada frente a los
rezagos generados en afios anteriores y la persistencia de factores de riesgo
asociados a tensiones comerciales internacionales, incertidumbre en la politica
econémica y fendémenos climaticos que contindan afectando la estabilidad de
diversos sectores productivos.

En el caso de América Latina y el Caribe, las perspectivas también se mantienen en
un rango moderado, con estimaciones de crecimiento cercanas al 2,5% para 2025
y 2,6% para 2026, impulsadas principalmente por la reduccién gradual de la
inflacion y la normalizacion de las tasas de interés; sin embargo, la region continta
siendo vulnerable a choques externos y al menor dinamismo de sus principales
socios comerciales.

2.Panorama cooperativo internacional 2025: visibilidad, estandares vy
reputacion

En el ambito internacional del cooperativismo, el afio 2025 marcé un hito
significativo para el movimiento solidario, dado que la Asamblea General de las
Naciones Unidas proclamé este ano como el Afio Internacional de las Cooperativas,
hecho que contribuydé a incrementar la visibilidad del modelo cooperativo a nivel
global y a fortalecer el reconocimiento de su aporte al desarrollo sostenible, la
inclusion financiera y la generacion de bienestar social.

En este contexto, el informe World Cooperative Monitor 2025, elaborado por la
Alianza Cooperativa Internacional (ICA) y EURICSE, ratifico la relevancia econdmica
del sector al senalar que las 300 cooperativas mas grandes del mundo alcanzaron
una facturaciéon combinada cercana a los 2,79 billones de ddlares, con alta
participacion en sectores estratégicos como la agricultura, los seguros y los servicios
financieros. Este escenario internacional evidencia una tendencia clara: a mayor
visibilidad del cooperativismo, mayores expectativas en materia de gobierno
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corporativo, transparencia, rendicion de cuentas y medicion del impacto social
generado por las organizaciones solidarias.

3.Panorama nacional 2025 y senales 2026

En el contexto nacional, la economia colombiana durante 2025 presenté un
comportamiento igualmente moderado. Segun cifras preliminares del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Producto Interno Bruto (PIB)
registré un crecimiento anual del 2,6%, reflejando una recuperacion gradual de la
actividad economica. No obstante, la inflacion continué siendo un factor relevante
dentro del entorno macroeconomico, ya que, de acuerdo con el Banco de la
Republica, el indice de precios al consumidor cerroé el afio 2025 en un 5,1%, estando
por encima de la meta establecida por la autoridad monetaria. Adicionalmente, las
proyecciones del banco central indican que para el afo 2026 la inflacién podria
ubicarse alrededor del 6,3% antes de iniciar nuevamente un proceso de reduccion.

Este contexto genera presiones sobre el ingreso real de los hogares y tiene
implicaciones directas en el comportamiento de pago de las obligaciones financieras,
la demanda por créditos sociales y la necesidad de fortalecer mecanismos de gestion
preventiva de cartera dentro de las organizaciones solidarias.

4.Sector cooperativo colombiano y particularidad: Cooperativa multiactiva
sin ahorro

Desde la perspectiva estructural del cooperativismo colombiano, el sector continla
mostrando una base amplia de asociatividad y presencia territorial. De acuerdo con
datos consolidados por Confecoop con corte a diciembre de 2023, en el pais se
registraban 2.032 cooperativas activas que agrupaban a mas de 6,4 millones de
asociados, con una participacion significativa en regiones como el Eje Cafetero y
Antioquia.

No obstante, es importante sefialar que dentro del sector existen diferencias
regulatorias relevantes segun el tipo de actividad que desarrollan las cooperativas.
En el caso de las cooperativas multiactivas con seccion de aporte y crédito sin
captacion de ahorro, como es el caso de Coohobienestar, la normativa vigente
establece una diferenciacion frente a las cooperativas de ahorro y crédito.

En efecto, la Ley 454 de 1998 define la actividad financiera asociada a la captacion
de depodsitos para su posterior colocacion mediante operaciones de crédito; en
consecuencia, las cooperativas de ahorro y crédito son aquellas cuya funcion
principal consiste precisamente en realizar dicha actividad financiera con sus
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En contraste, las cooperativas de aporte y crédito que no captan ahorro y que
otorgan préstamos Unicamente con base en los aportes sociales de sus asociados
no ejercen actividad financiera en los términos definidos en el articulo 39 de la
mencionada ley. No obstante, esta diferencia normativa no exime a estas
organizaciones de adoptar practicas adecuadas de control interno, debida diligencia
y gestion de riesgos.

5.Panorama local

En el ambito regional, el comportamiento econémico del Eje Cafetero durante el afo
2025 presentd sefiales positivas en términos de dinamismo del consumo. De
acuerdo con informes del Banco de la Republica, en el tercer trimestre del afio la
economia de la region Central Cafetera continué mostrando crecimiento, impulsado
principalmente por la mejora en los niveles de ocupacion laboral, el incremento en
los ingresos provenientes de la actividad cafetera y el aumento de remesas enviadas
desde el exterior.

Para una cooperativa con enfoque de crédito social, como Coohobienestar, este
contexto podria traducirse en una demanda sostenida por servicios financieros de
pequena escala, tales como créditos solidarios y auxilios sociales, aunque también
implica una mayor sensibilidad de la cartera frente a posibles variaciones en el
empleo, el costo de vida y los ingresos de los asociados.

6.Situacion particular

En cuanto a la situacion particular de la cooperativa, la oferta de crédito social de
bajo monto, con tasas inferiores al limite de usura, continta representando un valor
diferencial dentro de la propuesta de bienestar y proteccion financiera que la
cooperativa brinda a sus asociados.

Sin embargo, es importante senalar que la reduccion en la operacion de programas
de primera infancia y, por ende, la contratacion de talento humano durante el afio
2026 puede generar ciertos riesgos de caracter operativo y asociativo, en la medida
en que una parte significativa de los asociados mantiene su vinculo con la
cooperativa a partir de su relacion laboral. Cuando dicho vinculo cambia o se
termina, aumenta la probabilidad de retiro de asociados, lo que obliga a replantear
estrategias para fortalecer la permanencia y el sentido de pertenencia.

En consecuencia, de cara al afio 2026 se identifican tres lineas estrategicas para la
gestion de la cooperativa, a saber:
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« Fortalecer la base asociativa, promoviendo una transicion desde un modelo de
“asociacion por vinculo laboral” hacia un modelo de “asociacién por valor”, en el
cual los asociados encuentren beneficios claros y permanentes en aspectos como
educacion financiera, auxilios sociales, convenios institucionales, actividades de
bienestar y comunicacion cercana con la cooperativa.

» Profundizar en la gestion preventiva de la cartera, manteniendo el caracter social
del crédito, pero implementando mecanismos de alerta temprana,
acompafamiento a los asociados y estrategias de reestructuracion oportuna que
permitan mitigar posibles efectos derivados de presiones inflacionarias o cambios
en la capacidad de pago.

« Continuar fortaleciendo los procesos de gobierno corporativo y control interno,
elevando los estandares de transparencia, seguimiento y medicion del impacto
social, en coherencia con las tendencias internacionales del movimiento
cooperativo y con las exigencias crecientes en materia de rendicion de cuentas y
sostenibilidad institucional.

En sintesis, el analisis del entorno econdmico, del comportamiento del sector
cooperativo y de la realidad particular de la cooperativa permite concluir que, si bien
el contexto presenta desafios importantes, también abre oportunidades para
consolidar el modelo solidario como una alternativa viable de bienestar, inclusion
financiera y desarrollo colectivo para los asociados y sus familias.

BALANCE ECONOMICO

En términos economicos y financieros, durante la vigencia 2025 la Cooperativa dio
continuidad a la prestacion de servicios mediante contratos de aporte suscritos con
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF para la atencion de
beneficiarios de programas en la modalidad de prevencion en Primera Infancia en
el departamento del Quindio.

De manera complementaria, se desarrollaron actividades relacionadas con las lineas
de comercializacién, otorgamiento de crédito, gestion de convenios y otorgamiento
de beneficios a los asociados. Asimismo, se recibieron recursos provenientes de
donaciones, lo cual contribuyé a mantener adecuados niveles de liquidez que
permitieron fortalecer la operacion institucional y garantizar la continuidad del
objeto social, especialmente en la participacion en procesos de contratacion publica.

En este contexto, el comportamiento financiero de la entidad se analiza a partir de
sus cifras mas representativas a saber:
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Activos

Comprenden el conjunto de bienes y derechos tangibles e intangibles de propiedad
de la Cooperativa, tales como efectivo y equivalentes, inversiones, inventarios,
cartera de crédito, cuentas por cobrar y demas activos materiales que constituyen
una fuente potencial de beneficios presentes o futuros.

S 2.000.000.000
$ 1.500.000.000
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ACTIVO

En el activo se evidencia que para el periodo gravable 2025, se realizo la provision
a la cuenta por cobrar del fraude virtual que sufrio la empresa; dicha provision fue
del 33% del valor inicial, quedando asi un valor por cobrar de 137.825.738.

Pasivos

Corresponden a las obligaciones actuales originadas en sucesos pasados y que
implican la salida futura de recursos con contenido economico, dentro de los cuales
se incluyen cuentas por pagar, fondos sociales, obligaciones laborales y demas
compromisos financieros.
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El pasivo evidencia el valor a devolver a ICBF por inejecuciones de los contratos de
aportes por valor de $316.935.381.

Patrimonio

Entendido como el valor residual resultante de la diferencia entre el total de activos
y los pasivos externos, representando los recursos netos aportados por los
asociados o generados como resultado del desarrollo del objeto social.

PATRIMONIO

$ 2.000.000.000
5 1.500.000.000
$ 1.000.000.000
$ 500.000.000
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PATRIMONIO
2024

2025

En el patrimonio a pesar de que para el afio 2025 se logré un excedente, dicho
recurso debe usarse para cubrir la pérdida acumulada de la empresa. Perdida que
a 31 de diciembre del 2025 es de $357.979.002.

Ingresos

Agrupan los beneficios econdémicos obtenidos por la Cooperativa en el desarrollo de
sus actividades operativas y financieras durante la vigencia, observandose que para
el afio 2025 se presentd una variacion frente al afio 2024, explicada principalmente
por las condiciones contractuales y la ejecucion de contratos adicionales registrados
en la vigencia anterior, manteniéndose ingresos derivados de la venta de bienes y
servicios, asi como otros ingresos asociados al desarrollo normal de la actividad
institucional.
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CUENTA 2024 2025 DIFERENCIA ANALISIS HORIZONTAL
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 263.791.836 6.437.069.000 6.173.277.165 96%
TOTAL OTROS INGRESOS 278.629.701 128.380.701 |- 150.248.999 -117%
TOTAL INGRESOS 542.421.536 6.565.448.702 6.023.028.165 82%
TOTALGASTOS 637.260.702 589.032.298 |- 48.228.404 -8%
OOSTO DE CONTRATOS - 5.630.968.481 5.630.968.481 100%
COSTO DEVENTAS O PRESTAGON DE SERVIQI0S 20.119.8957 313.738.905 293.618.948 94%
RESULTADO BRUTO 243.671.878 492.361.615 248.689.736 51%
RESULTADO OPERACIONAL - 393.588.824 |- 96.670.683 296.918.140 -307%
UTILIDAD Y/O PERDIDA & 114.959.123 31.710.018 146.669.141 463%

El cambio mas relevante fue el reconocimiento contable que se le dio a los contratos
de ICBF; en un trabajo conjunto entre la administracién, contador y revisoria fiscal
se detectd que registrando los ingresos de los contratos en una cuenta de INGRESO
(4) y la ejecucion en una cuenta de COSTOS (7) ayudaria a mejorar los indicadores
de la entidad para futuras contrataciones.

INDICADORES FINANCIEROS

Con respecto a lo anterior y en pro de que se evidencie lo expuesto, se presentan
los indicadores financieros a saber:

INDICADOR DETALLE 2024 2025

RAZON CORRIENTE ACTIVO CTE/PASIVO CTE 2,85 2,26
CAPITAL DE TRABAIO ACTIVO CTE-PASIVO CTE 835 950.636.640

SOLVENCIA PATRIMONIO/ TOTALACTIVO 0,67 0,57

ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL 0,33 0,43

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO RESULTADO DEL EIERCICIQ/PATRIMONIO -0,17 0,03

RENTABILIDAD DELACTIVO RESULTADO DEL EJERQICIO/ACTIVO -0,11 0,02

Asi mismo, para dar mayor claridad sobre el balance econémico de la cooperativa
en la vigencia 2025, se presentan los cambios que tuvo el patrimonio en 2025 con
respecto a 2024 a saber:

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
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AUMENTO O
SHENT s L DISMINUCION
EXCEDENTE Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO - 114.959.123 31.710.018
RESULTADO DEL EJERCICIO - 114.959.123 31.710.018 - 146.669.141
TOTAL EXCEDENTE Y O PERDIDA DEL EJERCICIO
APORTES SOCIALES 321.493.970 360.577.058
APORTES MINIMOS IRREDUCIBLES 200.000.000 200.000.000
TOTAL APORTES 521.493.970 560.577.058 - 39.083.088
RESERVAS
RESERVA PROTECCION DE APORTES 190.183.666 180.183.666
TOTAL RESERVAS
FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA
FONDO PARA AMORTIZACION DEAPORTES 6.294.400 6.294.400
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 391.361.028 391.361.028
FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FISICA 50.480.116 50.480.116
FONDO ESPECIAL 178.508.174 178.508.174
OTROS FONDOS
TOTAL FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA 626.643.718 626.643.718
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
EXCEDENTES 555.799.243 31.710.018
PERDIDAS - 945.488.263 389.689.020
TOTAL RESULTADOS DE EJERCICIO ANTERIORES - 389.689.020 - 357.979.002 - 31.710.018
SALDO FINAL PATRIMONIO 948.632.334 1.019.425.440 - 70.793.106

Total Excedente Y/O Perdida Del Ejercicio: Se logra un cambio positivo
relevante, pasando de pérdidas a ganancias. Es la sefial mas importante del periodo.

Total Aportes: Indica mayor capitalizacion por parte de los asociados, fortaleciendo
el patrimonio.

Total Resultados de Ejercicio Anteriores: La utilidad de 2025 ayuda a reducir
pérdidas acumuladas, aunque el saldo sigue siendo negativo.

Saldo Final Patrimonio: El aumento se explica por la utilidad del ejercicio y el
incremento de aportes.

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - SIAR

Se presenta la gestion y el resultado en 2025 en funcion de la administracion de
riesgos y en cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, particularmente lo sefialado en el Titulo V de la Circular
Basica Juridica y el Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, asi como
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en las demas normas complementarias que regulan la materia, la Cooperativa
implementa y mantiene en funcionamiento el Sistema Integral de Administracion de
Riesgos — SIAR, orientado a prevenir, identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos que puedan generar impactos legales, reputacionales, economicos,
operativos o de contagio en la relacion con terceros, en distintos frentes:

o« SIAR - Sistema Integrado de Administracion de Riesgos: En desarrollo de
este sistema, la organizacion cuenta con politicas, procedimientos, 6érganos de
control, documentacion, infraestructura tecnolégica, procesos de capacitacion y
mecanismos de reporte que permiten monitorear el apetito y la tolerancia al
riesgo, asi como gestionar los riesgos inherentes y residuales bajo la premisa
institucional de que no existe riesgo cero. A través de los anteriores elementos
administramos con etapas (identificacion, medicion, control y monitoreo) un perfil
de riesgo inherente y residual.

« SARLAFT - Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo: Se
realiza validacion previamente en listas asociadas al riesgo de LAFT a todos los
terceros previo a crear la vinculacion y una vez al afio, se monitorea el
comportamiento transaccional de los ingresos y egresos, se realiza reporte de
informacién ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero - UIAF y la se
presentan informes periddicos por parte del Oficial de Cumplimiento y se solicita
a los terceros la actualizacion de datos.

« SARO - Riesgo Operativo: Se reportan internamente los eventos potenciales o
materializados de riesgo operativo para analizar el proceso de mejora continua.
Se documenta el manual de funciones y procedimientos de cada proceso de la
organizacion.

« SARC - Riesgo de Crédito: Se cuenta con un proceso de originacion, provision
o deterioro, cobranza de créditos con los minimos de norma. Se realizan ejercicios
de calculo de provision materializada y proyectada.

*» SARL - Riesgo de Liquidez: Se cuenta con un proceso de medicion de ingresos,
egresos, posiciones en funcion de brechas, plan de contingencia de liquidez y
medicién en aras de mitigar potenciales descalces.

e SARC - Riesgo de Liquidez: Se' monitorea el perfil de proyeccion de caja a
través de herramientas como el Indice de Riesgo de Liquidez y la Brecha de
Liquidez.
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« SARM - Riesgo de Mercado: Se monitorean las inversiones de la organizacion,
cuando se tienen, y se busca un equilibrio entre tasas para generar un excedente
adecuado para la organizacion.

« BCP - Continuidad del Negocio: Se cuenta con escenarios alternos de
operacion ante caidas que afecten el correcto procesamiento de las actividades
(caida de energia eléctrica, caida de software de gestion, ausencia de personal,
indisponibilidad de sede, ausencia de Internet). La pandemia ayud6é a madurar
este tipo de escenarios.

« SEGURINFO - Seguridad de la Informacion: Se cuenta con un inventario de
activos de informacion digital o fisicos categorizados en funcion de la integridad,
confidencialidad, autenticidad y disponibilidad como atributos de la informacion.
Se cuenta con un canal de reportes de eventos de Seguridad Informatica. Se
reporta internamente los eventos potenciales o materializados de riesgo.

En consecuencia, se transmite un mensaje de confianza frente a la gestion
responsable y preventiva de los riesgos a través de espacios humanos, operativos,
documentales, procedimentales y tecnoldgicos, reiterando el compromiso de
continuar fortaleciendo estos mecanismos y de adaptarse oportunamente a
cualquier cambio normativo aplicable al sector solidario.

REPORTES ANTE UIAF

En cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la prevencion del lavado de
activos y la financiacion del terrorismo, la cooperativa, a través del Oficial de
Cumplimiento, realizé durante la vigencia 2025 los reportes trimestrales
establecidos por la normativa ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero
(UIAF), correspondientes a las operaciones que, por su naturaleza, deben ser
reportadas ante dicha entidad.

El soporte de estos reportes es administrado por el Oficial de Cumplimiento, quien
conserva copia digital de la informaciéon remitida, garantizando la trazabilidad y el
cumplimiento de los procedimientos establecidos. La UIAF tiene como mision
fortalecer la defensa y seguridad nacional en el ambito econémico mediante el
analisis de informacidon financiera y la generacion de inteligencia estratégica que
permita prevenir y detectar actividades relacionadas con delitos como el lavado de
activos, la financiacion del terrorismo, el contrabando y el fraude aduanero, entre
otros.

En concordancia con lo dispuesto en el Articulo 3 de la Ley 526 de 1999, la UIAF
tiene como objetivo la deteccién, prevencion y lucha contra el lavado de activos y
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la financiacion del terrorismo en las distintas actividades econdmicas, funcion a la
cual las entidades obligadas contribuyen mediante la presentacion oportuna de los
reportes correspondientes.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Se presenta la gestion y el resultado en 2025 en funciéon de la administracion de
riesgos y en cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia normativa de
proteccion de datos personales en Colombia, especialmente lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, las directrices de la Superintendencia de
Industria y Comercio, la Circular 003 de 2024 y demas normas complementarias, la
Cooperativa implementa un sistema integral de gestion orientado a garantizar el
tratamiento adecuado de la informacion personal de asociados, beneficiarios,
colaboradores y terceros, para mitigar posibles consecuencias legales,
reputacionales, econémicas, operativas y de contagio en doble via con nuestros
terceros.

En este marco, la organizacion cuenta con politicas internas efectivas, mecanismos,
procedimientos, o6rganos de control, documentacion, procedimientos,
infraestructura, tecnologia, capacitacion y reportes a través de la divulgacion a
distintos entes internos y externos para monitorear el apetito y tolerancia de los
riesgos de la organizacion sobre el uso de datos personales de terceros de nivel
publico, privado, sensible y de menores de edad. A través de los anteriores
elementos administramos con etapas (identificacion, medicién, control y monitoreo)
un perfil de riesgo inherente y residual en las matrices de riesgo.

Cabe resaltar que, no se cuenta con infraestructura tecnoldgica asociada a
inteligencia artificial que actualmente ponga en riesgo la violacion del régimen de
datos personales. La organizacion cuenta con un Oficial de Proteccion de Datos con
la estructura para la funcion que gestiona capacitaciones y el Registro Nacional de
Bases de Datos y de Novedades. Ademads, se gestionan los requerimientos de
titulares de datos con base en los protocolos establecidos en la norma. Se cuenta
con clausulados accesibles en los procesos de forma trasversal para buscar la
autorizacion de datos personales.

En consecuencia, la Cooperativa reafirma su compromiso con la proteccion de la
informacion y la mitigacion de riesgos legales, reputacionales y operativos asociados
a su manejo, manteniendo una gestion responsable y preventiva que le permita
adaptarse oportunamente a los cambios regulatorios que se presenten en esta

N

. .
materia. @
, =
(=2
0
o

org () Manzana F Casa 17 Barrio Patio Bonito Alto
- Armenia, Quindio



Construyendo calidad de vida

9\":’(. Coohobienestar
o

BIENESTAR SOCIAL

Durante la vigencia 2025, las acciones de bienestar social de la cooperativa se
desarrollaron a través del Fondo de Bienestar Social, con el acompafiamiento del
Area de Financiacién Social y del Comité de Bienestar Social, integrado por tres
asociadas, contando ademas con el apoyo del talento humano de la organizacién,
conformado en su mayoria por asociadas.

En materia de base social, se evidencid una variacion en el nimero de asociados
activos, pasando de aproximadamente 418 en el aino 2024 —cifra alcanzada gracias
a la reactivacion de los programas de primera infancia— a 307 asociados activos al
cierre de 2025, como consecuencia de la reduccion en el nimero de servicios y
unidades atendidas; en este periodo se registraron 26 ingresos y 46 retiros de
asociados, ademas 91 asociados inactivos, es decir, que han pasado mas de dos
meses sin tener actividad alguna en la cooperativa.

En cuanto a las actividades de integracion y bienestar, se realizaron diversas
iniciativas orientadas al fortalecimiento del vinculo asociativo, entre ellas la
celebracién del Dia de la Madre mediante un bingo bailable, el apoyo logistico para
viajes de asociados, asi como la entrega de anchetas y la realizacion de una cena
navidefa.

De igual manera, a través del Fondo de Bienestar Social se entregé una ancheta
navidefa a todos los asociados que se encontraban al dia en sus obligaciones con
la cooperativa, incluida la actualizacion de datos.

Complementariamente, la cooperativa otorgd auxilios como el Auxilio de Optica,
Auxilio por Calamidad Doméstica y Auxilio Educativo, dirigidos a los asociados que
cumplian con los requisitos establecidos, especialmente encontrarse al dia en sus
obligaciones econdmicas con la organizacion.

TIPO DE AUXILIO SOLICITADO OTORGADO VALOR TOTAL
Auxilio Optica 44 43 $4.080.700
Auxilio Calamidad Domestica - 1 1 $284.700
Desastre
Auxilio Calamidad Domestica -

Incapacidad Médica ? P Fil0
Auxilio Educativo 21 20 $6.405.750
TOTAL 71 69 $11.720.150
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En este sentido se resalta que, de 71 auxilios solicitados se otorgaron 69 y se
denegaron 2, los cuales quedaron debidamente especificados del motivo de dicha
decision por parte del comité encargado.

En materia de servicios financieros, se aprobaron 54 créditos por valor de
$68.528.300 y 31 créditos para la adquisicion de SOAT por valor de $12.360.400,
estos Ultimos otorgados mediante el convenio establecido con SURA.

Asi mismo, se consolidaron nuevos convenios estratégicos que aportan al bienestar
de los asociados, entre ellos un acuerdo con una estacion de servicio para el
suministro de combustible mediante sistema de chip, asi como convenios en
servicios de optica y odontologia, orientados a fortalecer el pilar fisico del bienestar
integral.

Finalmente, con el proposito de dinamizar la participacion y fortalecer la presencia
institucional en medios digitales, se desarrollaron estrategias como el concurso de
disfraces y una donatén de regalos, iniciativas que ademas permitieron incrementar
el nimero de seguidores en las redes sociales de la cooperativa.

INFORME JURIDICO

En el marco del informe de gestion, el asesor juridico presentd el informe
correspondiente al acompafamiento legal brindado a la cooperativa durante la
vigencia, el cual se estructura en dos escenarios principales. En primer lugar, se
expone la gestion relacionada con las asesorias juridicas en materia laboral,
destacandose la actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo con el fin de
ajustarlo a las necesidades actuales de la organizacion y a los diferentes procesos
desarrollados durante el afio, asi como la implementacion y seguimiento de las
disposiciones normativas emitidas por el Ministerio del Trabajo, incluyendo los
lineamientos derivados de la reforma laboral y demas actualizaciones regulatorias
aplicables.

En segundo lugar, el informe aborda el estado de los procesos judiciales en los que
la cooperativa se encuentra vinculada, indicando que actualmente existe un proceso
con condena solidaria, frente al cual se adelantaron gestiones ante la Gobernacion
del Quindio, en calidad de entidad accionada, y ante el despacho judicial
competente, con el propdsito de coordinar el cumplimiento de la obligacion
economica derivada de la decision judicial; adicionalmente, se reporta la existencia
de otros cinco procesos en tramite, en su mayoria en segunda instancia, los cuales
se encuentran a la espera de nuevas actuaciones procesales.
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De igual manera, el asesor juridico presenté un analisis sobre la gestion y el
panorama institucional frente a la contrataciéon de los programas de atencion
integral a la primera infancia con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), abordando los posibles cambios que podrian presentarse en el corto y
mediano plazo y exponiendo las perspectivas desde el ambito juridico respecto a la
continuidad y evoluciéon de este tipo de procesos contractuales.

Por otro lado, se informo sobre la continuidad de las gestiones relacionadas con el
hecho presentado en abril de 2024, cuando se identifico un ataque de fraude
electronico que afectd las cuentas bancarias destinadas a la administracion de los
contratos suscritos con el ICBF; al respecto, se indicé que la Superintendencia
Financiera emitio una decision que no resulté favorable para la cooperativa, razon
por la cual se interpuso el correspondiente recurso de apelacion, mientras que en
los ambitos civil y penal las actuaciones contintian en curso.

Asi mismo, se informé que la cooperativa realizd el provisionamiento
correspondiente, en cumplimiento de la normatividad aplicable y con el proposito
de garantizar la adecuada proteccion de los recursos, asi como la estabilidad y
transparencia en la gestion financiera de la organizacion.

SISTEMAS DE INFORMACION

Durante la vigencia 2025, el area de Sistemas de Informacién mantuvo una gestion
permanente y responsable orientada a fortalecer los canales de comunicacién
institucional de la cooperativa, priorizando el uso de herramientas digitales que
permitieran mejorar la interaccion con los asociados y ampliar la visibilidad de la
organizacion ante el publico en general.

En este sentido, las redes sociales continuaron consolidandose como el principal
medio para la difusion de contenidos institucionales, la visibilizacion de la gestidn
de la cooperativa y el posicionamiento de la marca en el entorno digital, mientras
que la plataforma de WhatsApp se mantuvo como el canal mas directo y efectivo
para la comunicacion con los asociados, facilitando el envio de informacion oportuna
sobre actividades, beneficios, convocatorias y demas aspectos relevantes de la vida
institucional.

La estrategia de comunicacion digital se desarrollé de manera completamente
organica, es decir, sin inversion en pauta publicitaria, privilegiando la generacion de
contenidos alineados con los principios y pilares de |la cooperativa. En este marco,
se dio especial enfasis a la difusion de los convenios y beneficios disponibles para
los asociados, la promocion de eventos institucionales, el acompanamiento
comunicativo a las actividades de bienestar social y el apoyo a las iniciativas
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relacionadas con los programas de atencion a la primera infancia. Esta dinamica
permiti6 mantener una presencia activa en los entornos digitales y fortalecer la
conexién con la comunidad vinculada a la cooperativa.

Como resultado de esta gestion, durante el afio 2025 se evidencio una mejora en
las métricas de interaccion y alcance en comparacién con la vigencia anterior, lo
cual refleja un mayor nivel de interés y participacion por parte de los publicos que
siguen los canales digitales de la organizacién. Dentro de estos resultados se
destaca particularmente la viralizacion en la red social TikTok de un video
informativo sobre cémo llegar a la nueva ubicacion de la cooperativa, contenido que
alcanzé un nivel significativo de visualizaciones e interacciones, contribuyendo a
ampliar el reconocimiento en el entorno digital.

En consecuencia, el cierre de la vigencia 2025 permite evidenciar avances
importantes en la consolidaciéon de los canales de comunicacion institucional,
dejando ademas una base sélida para fortalecer la planeacion estratégica del afio
2026.

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 603 del 27 de julio de 2000, relacionada
con la verificacion del uso legal de software en las organizaciones, la cooperativa
cuenta actualmente con un sistema de software integrado y en linea que permite
mantener actualizada la informacién institucional y generar los reportes requeridos
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, garantizando asi una adecuada
gestion administrativa, contable y operativa.

En este sentido, y en concordancia con las normas vigentes en materia de propiedad
intelectual y derechos de autor, la cooperativa ha adoptado las medidas necesarias
para asegurar el uso legal de los programas informaticos instalados en los equipos
de computo. De esta manera, los equipos adquiridos cuentan con licencias de
software debidamente adquiridas y activadas, conforme a las disposiciones legales
aplicables.

Adicionalmente, algunos sistemas operan mediante soluciones de software de
cédigo abierto, las cuales cumplen con las condiciones de uso establecidas por sus
respectivas licencias. No obstante, con el propodsito de garantizar la actualizacion y
verificacion permanente de estos recursos tecnologicos, se preve realizar durante el
ano 2026 una nueva validacion del estado de las licencias y de las herramientas
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CUMPLIMIENTO DE NORMAS CONTABLES, TRIBUTARIAS Y LEGALES

Durante la vigencia 2025, la cooperativa dio cumplimiento a las disposiciones
legales, contables y tributarias que regulan el funcionamiento de las entidades del
sector solidario en Colombia. En materia tributaria, la organizacién cumplié con los
requisitos establecidos para conservar su régimen tributario especial, formalizando
ademas su inscripcién como Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL) ante la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, tramite realizado en el mes de junio
de 2025.

De igual manera, la cooperativa efectué oportunamente los reportes exigidos por
los entes de control estatal. En particular, COOHOBIENESTAR realiza de manera
semestral los reportes requeridos por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
conforme a lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera y de acuerdo
con el nivel tres de supervision al que pertenece la organizacion.

En el ambito normativo, la cooperativa desarrolla sus actividades en concordancia
con el marco legal aplicable al sector solidario, entre el cual se destacan las
siguientes disposiciones:

e Decreto Ley 1481 de 1989, modificado por la Ley 1391 de 2010.

e Ley 79 de 1988, que regula la organizaciéon y funcionamiento de las cooperativas
en Colombia.

e Ley 454 de 1998, por medio de la cual se determina el marco conceptual de la
economia solidaria.

e Circular Basica Juridica No. 007 de 2008 y Circular Basica Contable y Financiera
No. 004 de 2008, expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Asi como las demas normas que modifiquen, complementen o deroguen las
anteriores.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En relacion con el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social,
la cooperativa ha dado estricto cumplimiento al pago mensual de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral correspondientes a sus trabajadores. De igual
forma, se ha exigido a los contratistas el cumplimiento de estas obligaciones
conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Adicionalmente, la organizacion cuenta con el acompafamiento de un profesional
en Seguridad y Salud en el Trabajo, encargado de implementar y realizar
seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
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garantizando el desarrollo de las actividades preventivas, de control y de mejora
continua orientadas a proteger la integridad y bienestar de las personas vinculadas
a la cooperativa.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y REPORTES A
ENTIDADES DE CONTROL

Durante la vigencia 2025, COOHOBIENESTAR cumplid oportunamente con las
obligaciones tributarias a su cargo, realizando el recaudo, declaracién y pago de los
diferentes impuestos establecidos por la normatividad vigente. Entre estos se
destacan:

e Declaracion y pago de retencion en la fuente e IVA ante la DIAN.

e Recaudo y pago de retencion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y la
correspondiente declaracién privada del impuesto de industria y comercio ante la
Alcaldia de Armenia.

» Recaudo y pago de la Cuota de Fomento Hortofruticola.

e Pago de las contribuciones correspondientes ante la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Asi mismo, se realizaron oportunamente los diferentes reportes exigidos por las
entidades de control, tales como la presentacion de informacion exodgena, la
declaracion de renta, los informes semestrales SICSES ante la Superintendencia de
la Economia Solidaria, asi como los reportes requeridos por la DIAN y la Alcaldia de
Armenia. De esta manera, la cooperativa dio cumplimiento integral a las
obligaciones de reporte establecidas tanto para el sector cooperativo como para las
demas entidades de vigilancia y control.

PROYECCION Y ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DE
COOHOBIENESTAR

Asi las cosas, con el proposito de garantizar la sostenibilidad institucional y
fortalecer la estabilidad financiera de la cooperativa, para la vigencia 2026
COOHOBIENESTAR orientara sus esfuerzos hacia la consolidacion y diversificacion
de sus fuentes de ingresos, mediante la implementacion de diferentes estrategias,
entre las cuales se destacan:

« Continuar participando en procesos de contratacion estatal, especialmente en la
operacion de programas de atencion integral a la primera infancia, los cuales han i“i
representado histéricamente un eje fundamental para la sostenibilidad de la
cooperativa y para la generacién de oportunidades laborales para los asociados y &,
sus familias. a
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Promover la vinculacion de nuevos asociados, con el fin de fortalecer la base social
de la organizacion y generar mayores ingresos por concepto de afiliacion y cuotas
periddicas.

Fortalecer la linea de crédito de consumo dirigida a los asociados, facilitando el
acceso a soluciones financieras acordes con sus necesidades.

Continuar desarrollando actividades de bienestar, recreacion e integracion
dirigidas a los asociados, en coherencia con el objeto social de la cooperativa.

Gestionar y consolidar nuevos convenios y alianzas estratégicas que permitan
ampliar los beneficios ofrecidos a los asociados y generar fuentes adicionales de
recursos para la organizacion.

Con estas acciones, la cooperativa reafirma su compromiso con la sostenibilidad
institucional, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento permanente de su
gestion administrativa, social y financiera.

Se firma en Armenia, Quindio, a los catorce (14) dias del mes de marzo del afio dos
mil veintiséis (2026).

JUAN JO LVI GOMEZ
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