ACTA No 029

CORRESPONDIENTE A LA VIGESIMA NOVENA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA
HOGARES DE BIENESTAR COOHOBIENESTAR DE LA CIUDAD DE ARMENIA,
QUINDIO.

En la ciudad de Armenia, departamento del Quindio, en las instalaciones de la
COOPERATIVA MULTIACTIVA HOGARES DE BIENESTAR COOHOBIENESTAR,
ubicada en la calle 12 No. 21-26 barrio La Cabaria, se llevo a cabo la asamblea
presencial el dia sabado 12 de Marzo de 2022, siendo las 8:30 AM, la presidenta
del Consejo de Administracién de Coohobienestar, en respuesta a la convocatoria
hecha por el Consejo de Administracion, efectuada el 17 de febrero de 2022,
mediante citacién personal por escrito via correo electrénico y publicada en lugares
de la cooperativa desde la misma fecha, habiéndose verificado la lista de socios
habiles e inhabiles por parte de la Junta de Vigilancia, la cual fue elaborada
mediante acta No 0219 de enero 24 de 2022 correspondiente al del mencionado
organismo y siendo enviada via correos electrénicos y fijada en lugares visibles de
la Cooperativa, se procedié a verificar el quérum pudiéndose constatar que se
encontraban presentes 26 delegados de los 27 delegados convocados todos con
voz y voto.

Seguidamente se dio lectura al orden del dia:
Orden del dia:

1. Verificacion del Quoérum.

2. Himno nacional de la republica de Colombia y del Cooperativismo.

3. Instalacién de la Asamblea General por parte de la presidenta del Consejo
de Administracion.

4. Eleccién de la presidenta y secretaria de la Asamblea, comisiones de

escrutinios, revision del acta y proposiciones.

Aprobacion del Orden del dia.

Lectura y aprobacién del reglamento de la Asamblea.

7. Lectura del informe de la comision de revision y aprobacion del acta No.
028 correspondiente a la Asamblea general efectuada el 20 de marzo de
2021.

8. Informe de la presidenta del Consejo de Administracién, y la Gerente.

9. Presentacion del informe de la Junta de Vigilancia.

10. Presentacion y aprobacion de los Estados Financieros, a diciembre 31 de
2021.

11. Presentacion de informe y dictamen del Revisor Fiscal.

12. Postulacion y eleccion Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y
Comité de Apelacion.

13. Nombramiento Revisor Fiscal, suplente y asignacion de honorarios.

14. Solicitud de autorizacion a la asamblea general para adelantar el registro
de actualizaciéon y permanencia en el régimen tributario especial ante la
DIAN.

15. Proposiciones y varios.

oo



16. Clausura.

Se procede a desarrollar el orden del dia en la sucesidon que a continuacion se
expresa:

1. Verificaciéon del Quérum.

Las integrantes de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa Multiactiva Hogares
De Bienestar, realizan la verificacion de los delegados asistentes a la asamblea
general presencial contando con 26 delegados de los 27 convocados, todos
con voz y voto, determinandose que existe quérum de liberatorio.

Cabe resaltar que, dos delegadas principales no pudieron asistir, sin embargo
otorgaron poder especial, amplio y suficiente a su suplente, por ende
apoderada, a saber:
a. Principal: BENEDA ORDONEZ

Suplente: CLAUDIA PATRICIA LONDONO GARCIA
b. Principal: ELENA TRUJILLO POLO

Suplente: YOLANDA MAYORGA GALINDO

LESVIA EDELMIRA HERNANDEZ BUELVAS 64555052
MARTHA MARIN OSORIO 41886294
MARTHA LILIANA FORERO MACIAS 41910817
LUZ MYRIAM GERENA LOPEZ 41907798
LUCILA GOMEZ 24470446
DERLY DELGADO RUIZ 40730548
MARIA ELENA ROBAYO LAVADO 41904794
CLAUDIA PATRICIA LONDONO GARCIA 41924433
GLORIA AMPARO OROZCO GALEANO 41891587
DORA CORTES RODRIGUEZ 24482724
MARTHA LUCIA CHALA SALAZAR 36157196
JENNIFER RENDON CARDOZO 1094888854
MILEIDY HINCAPIE CORREA 1094933646
BLANCA YANETH CORREA DUQUE 41928348
MARTHA LILIANA BERRIO GARCIA 24580458
BLANCA NUBIA HERRERA VALENCIA 33818461
MARIA NURY RODRIGUEZ VANEGAS 24589689
EDITH COY GONZALES 24673466
NURY CONSTANZA COBOS TORRES 25120878




MARIA ELENA DIAZ CACANTE 43472414
YUDI ANDREA DIAZ OSORIO 41870557
SANDRA LILIANA BARRAGAN MELLIZO 41872534
LIBIA ESTRADA GUTIERREZ 24811769
GLORIA DEISY RAMIREZ LEDESMA 33815971
YOLANDA MAYORGA GALINDO 24809869
DORALY GALVIS RiOS 25018420

2. Himno nacional de larepublica de Colombia y del Cooperativismo

3. Instalacion de la Asamblea General por parte de la presidenta del
Consejo de Administracion.

La sefiora MELVA LUCIA ARISTIZABAL G, presidenta del Consejo de
Administracion, da la bienvenida a las integrantes de la mesa principal Gerente,
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, revisor fiscal, coordinadora de
area contable y financiera, y delegados, procediendo a la instalacion de la
vigésima novena asamblea general.

3. Eleccidén de la presidenta y secretaria de la Asamblea y comisiones de
escrutinios, revisiéon del acta y proposiciones y varios.

La Honorable Asamblea General Ordinaria de Delegados somete a eleccion el
nombramiento de la presidenta de la Asamblea, donde la presidenta del Consejo
de Administracion MELVA LUCIA ARISTIZABAL G, propone como presidenta de
la Asamblea a YUDI ANDREA DIAZ OSORIO, Identificada con cédula de
ciudadania 41.870.557, ademas propone como secretaria a NURY CONSTANZA
COBOS TORRES identificada con cédula de ciudadania 25.120.878, se somete
a votacién donde son aprobadas por unanimidad de votos.

Seguidamente, la presidenta de la asamblea YUDI ANDREA DIAZ OSORIO,
saluda a la Gerente, Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, revisor fiscal,
coordinadora de area contable y financiera, y delegados.

Procede a la eleccion del comité de escrutinios donde propone a DORALY
GALVIS RIOS identificada con cédula de ciudadania 25.018.420 y a SANDRA
LILIANA BARRAGAN MELLIZO identificada con cédula de ciudadania
41.872.534, siendo aprobadas por unanimidad. Para el comité de revision de acta
se propone a JENNIFER RENDON CARDOZO, identificada con cedula de
ciudadania 1.094.888.854 y a LUZ MYRIAM GERENA LOPEZ identificada con
cedula de ciudadania 41.907.798, siendo aprobadas por unanimidad. Para el
comité de proposiciones y varios propone a MARTHA LUCIA CHALA SALAZAR
identificada con cedula ciudadania 36.157.196 y DERLY DELGADO RUIZ




identificada con cedula de ciudadania 40.730.548, siendo aprobadas por
unanimidad.

4. Aprobacion orden del dia

La presidenta de la asamblea YUDI ANDREA DIAZ OSORIO, da lectura al orden
del diay lo pone en consideracion, siendo aprobado por unanimidad.

5. Lecturay aprobacién del reglamento de la Asamblea

Fue presentado y puesto en consideracion de la honorable Asamblea el
reglamento interno de debates, el cual es aprobado por unanimidad.

6. Lectura del informe de la comision de revision y aprobacién del acta No.
028 correspondiente a la Asamblea general ordinaria efectuada el 20 de
marzo de 2021.

La sefiora SANDRA LILIANA BARRAGAN MELLIZO, Integrante de la comision
para la verificacion del acta, dio lectura al informe de verificacién del acta No. 028,
de la Asamblea general ordinaria de delegados de la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE HOGARES DE BIENESTAR COOHOBIENESTAR, la cual se
llevé a cabo el dia 20 de marzo de 2021, la cual hace parte integral del acta.

7. Informe de la presidenta del Consejo de Administracién, y la Gerente.

La sefiora MELVA LUCIA ARISTIZABAL G, presidenta del consejo de
administracion da un saludo cordial a los asistentes y presenta el siguiente

informe:
INFORME DE GESTION
CONSEJO DE ADMINISTRACION
2021 - 2022
Sefnores
DELEGADOS

XXIX ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
COOHOBIENESTAR
ARMENIA

Cordial saludo.



En el transcurrir de la historia podemos encontrar varios ejemplos de empresas que en
algin momento estuvieron en situaciones en crisis y hoy en dia tienen grandes
capitales y aportan a la sociedad bridando empleo a millones de personas, las cuales
han logrado salir avante adaptandose al cambio, saliendo de la zona de confort,
asumiendo riesgos, reestructurandose y reinventandose; no obstante estas
recuperaciones no se dan en uno o dos afios pues se necesita de rigurosidad, entereza,
capacidad de autoevaluacion y el apoyo decidido de todas las areas y estamentos que
componen una empresa.

Ahora bien, al inicio de nuestra actividad como Consejo de Administracion se tomo la
decision de realizar una evaluacion del estado de la Cooperativa para determinar
acciones a seguir, fue asi como se pidid6 a la Gerencia informes administrativos,
financieros y juridicos de la empresa.

Por tanto, de los informes se concluyd que la situacion administrativa de la empresa
requeria realizar reestructuracion de procesos y ajuste en la planta de personal, ya que
se encontraron situaciones que podrian llevar a la cooperativa a incumplimientos
normativos, asi mismo fue prioritario desarrollar estrategias de comunicaciéon con las
asociadas como pagina web, WhatsApp o correos electronicos; mejorar la calidad del
servicio y la atencion que se le brinda a los asociados y realizar seguimiento
permanente a los estados financieros y a la ejecucion presupuestal a fin de realizar
ajustes necesarios.

De acuerdo a lo anterior, en el transcurso del afio se lograron los siguientes avances:

e Andlisis e implementacién de una nueva plataforma estratégica que incluyé una
dinamica de presentacion mas moderna, una mision ajustada a las nuevas
realidades de la empresa y centrada en la calidad de vida de los asociados, una
vision comprometida con el crecimiento empresarial y un organigrama que
permite la distincion de funciones y la comunicacion entre areas.

e Reestructuracion de la planta de personal con lo cual se retomé la oficina de
Servicios Cooperativos, hoy liderada por la sefiora Maria Erlinda Serna
Londoiio.

e Reestructuracion de procedimientos en el area de compras y logistica, con lo
cual se logré disminuir costos y mejorar la calidad de los productos y el
cumplimiento a nuestros clientes.

e Acompafamiento permanente de una abogada para fortalecer la gestion
gerencial frente a los diferentes aspectos legales de la empresa.

e Unificacion de comités estableciendo el comité de Bienestar Social que fusiona
los comités de Coohoperativos, Solidaridad, Adulto Mayor y Educacion para lo
cual se estudié y aprobd reglamento y se designaron sus integrantes.

e Se estudiaron, ajustaron y aprobaron los reglamentos del Consejo de
Administracién, comité de Bienestar Social y el comité de Compras.

e Al finalizar el afio, se estableci6 nuevamente el comité de crédito quedando
pendiente el estudio, ajuste y aprobacién de reglamento.



e Se dio por terminada la union temporal “Confuturo” que se tenia constituida con
le empresa Fesanco para la atencion del programa Hogar Sustituto, este
consorcio implicaba para Coohobienestar desgastes administrativos.

e Se establecio Lider de comunicaciones de la Cooperativa con el fin de renovar
la imagen institucional dando un aire mas fresco, pero igualmente formal.

e Apoyo a la administracion para lograr el pago total del acuerdo realizado por las
demandas de las manipuladoras de alimentos — PAE y la cancelacion total del
acuerdo de acuerdo de pagos a ICBF por Accidén de Repeticion por valor de
$65.625.527.

e Indicacidn a la Gerencia de dar por terminado el contrato que se tiene con la
Administracién Municipal sobre el uso de la planta de produccién ubicada en la
plaza minorista, ya que en este punto desde hace méas de 4 afios no se tiene
produccion. Asi mismo venta de los equipos industriales que alli se encuentran.

e Con el animo de mejorar la liquidez, aumentar los servicios a los asociados e
incursionar en nuevos proyectos, se retoma la posibilidad de venta del edificio,
la cual ya habia sido aprobada por Asambleas anteriores, para lo cual se
establecen condiciones para negociaciones con inmobiliarias y se establece que
también se oferten arrendamientos de oficinas.

Continuando, algunas situaciones presentadas durante el afio hicieron que los
esfuerzos hubieran parecido infructuosos, ya que ellos afectaron directamente la
situacion financiera disminuyendo los ingresos y con ello afectando la liquidez.

e Desde el mes de mayo se presento alza en los precios de los productos por
diferentes razones tales como desabastecimiento por paro Nacional o
Pandemia. Como medida para mitigar esta situacion se considero la posibilidad
de incluir dentro del listado de proveedores a productores de la region, sin
embargo, no cumplian con los requerimientos en términos de cantidad de
productos, precios o requerimientos de ICBF a las Asociaciones de Madres
Comunitarias.

e 90% de la planta de personal presenta una condicion de salud que ha generado
recomendaciones médicas, incapacidades constantes o permanentes, lo cual
ha generado estabilidad laboral reforzada que impide el normal desarrollo de las
funciones.

e Queda pendiente una demanda de accién de repeticion de ICBF contra la
Cooperativa, ya que en el afio 2018 Coohobienestar ya habia dado
cumplimiento a mandato judicial de pagar el 50% del valor total de la demanda.

e Emplazamiento de la DIAN para realizar depuracion fiscal a costos y
deducciones contables declarados en el afio 2018, para lo cual fue necesario
autorizar varias asesorias tributarias, por medio de las cuales se concluye que
no fue un error al presentar la declaracion si no que se tratd de una interpretacion
de la norma cooperativa por parte de la Direccion de Impuestos, en atencién a
ello fue necesario realizar la correccion y pagar la suma de $12.000.000 mas los
costos derivados del proceso.

e Se presentd Plan de accion afio 2021 — 2022 como plan de mejora.



No fue un afio facil, por lo cual las consejeras se reunieron en 25 ocasiones de manera
ordinaria o extraordinaria y puede que en su momento se hayan tomado decisiones que
probablemente se hubieran considerado absurdas, arbitrarias y hasta sin fundamento,
pero es asi como hoy podemos decir que tenemos una empresa con una mejor
estructura operativa, que esta permanentemente en busca de dar cumplimento a sus
compromisos y a la normatividad vigente y que si bien es cierto no tiene la mejor
situacion financiera y de liquidez si cuenta con bases para buscar nuevos mercados,
ampliar las ventas a otros sectores de la economia, ofrecer mejores servicios a los
asociados, en una palabra estamos listos para resurgir y hacer de nuestra Cooperativa
un modelo de gestién y desarrollo social con una administracion enmarcada en la
autogestion, la calidad y el mejoramiento continuo de los procesos.

Por dltimo, agradecemos a todo el personal de la Cooperativa por su apoyo y a todos
los asociados por su voto de confianza.

Armenia, marzo 12 de 2022.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

La Gerente encargada MARIA ERLINDA SERNA LONDONO presenta el
siguiente informe de gestion:

INFORME DE GESTION
ANO 2021

Sefores Delegados:

Me permito presentar el informe de Gestion correspondiente al afio 2021 de la
Cooperativa Multiactiva Hogares de bienestar, entidad sin animo de lucro, con mas de
veinte afios al servicio de sus asociados, que cumple con los principios cooperativos de
laley 79 de 1988 y la ley 454 de 1998.

Coohobienestar es una entidad que pertenece al sector real de la economia con
naturaleza de caracter social y su objeto social esta encaminado a la satisfaccion de las
necesidades de sus asociados que se han vinculado a la organizacion de manera
voluntaria para el cumplimiento del acuerdo cooperativo.

La empresa fue constituida en el afio 1995, con una duracion indefinida, siendo su
ambito de operacién el departamento del Quindio, pero puede establecer agencias o



sucursales en otros departamentos del pais, su capital es variable y el nimero de
asociados es ilimitado.

Los asociados participan en las decisiones y en la administracion de la cooperativa,
siendo la maxima autoridad la Asamblea General de Asociados, que para el afio 2021
nombré el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, el comité de Apelaciones
y el Revisor Fiscal.

El consejo de Administracion para el periodo 2021, se encargo de ejecutar las politicas
gue fueron trazadas en la Asamblea General de Delegados.

Para este afio, la empresa cumplié con los requisitos para conservar su régimen
especial y se inscribié como una ESAL, puesto que los excedentes generados en su
actividad principal se dedican a la prestacion de servicios para sus asociados.

En los ultimos afios la empresa ha reestructurado su mision buscando realizar negocios
directos con clientes institucionales, cambiando su papel de operador de programas del
estado, en razdn a los altos costos y riesgos que como empresa debe asumir, donde
se ha buscado aprovechar su capacidad operativa y logistica para atender los clientes
garantizando las entregas de alimentos, sin que deba asumir los costos propios que se
asumen como oferente directo, también busca ofertar productos y servicios a sus
asociados logrando un nicho de mercado en sus propios asociados para lo cual se han
trazado metas que permitan obtener un capital de trabajo para ponerlo al servicio de su
comunidad asociada y lograr nuevos ingresos, con la venta del edificio y la maquinaria
y equipo, 0 conseguir un préstamo para poder contar con los recursos necesarios para
el cumplimiento de estos objetivos.

La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE HOGARES DE BIENESTAR, para el periodo
2021 — 2022, ha disefiado un plan estratégico dirigido a fortalecer los procesos internos
de la organizacion, como es revisar la plataforma estratégica, ya que estaba cumplida
en el tiempo y ademas adaptarla a la nueva realidad econdmica y misional de la
organizacion, la cual estaba enmarcada a la atencién de programas institucionales en
especial dirigida a los nifios y las familias dada su condicion de operador del ICBF. La
revision permanente del plan estratégico permite evaluar el cumplimiento de sus
objetivos pudiendo tomar medidas a tiempo basado en mayor comunicacién
aprovechando el recurso humano para difundir sus servicios a través de redes sociales
y medios informéticos que nos ayudan a mantener informada la comunidad asociada,
proveedores y empleados, generando niveles de confianza y fidelidad hacia la
organizacion cooperativa.



Teniendo en cuenta que la empresa cambio su condicidn de oferente de programas del
estado, se redefinié su objeto social y misién para el servicio de los asociados, donde
se busca un fortalecimiento en sus procesos internos y en el disefio de programas como
unidad de negocio que le garanticen flujo de efectivo para atender las necesidades de
la comunidad asociada, buscando ofrecer productos y servicios requeridos por sus
integrantes, lo cual se traduce en mayores ingresos y la generacion de valor para
ofrecer mas servicios y beneficios a sus asociados.

En este sentido, la capacidad operativa de la empresa para generar ingresos que le
permita ser sostenible y poder garantizar un capital de trabajo que le ayude a mejorar
su capacidad de negociacion.

También es fundamental el conocimiento de las necesidades de los asociados para
ofrecer servicios acordes y que mejoren su calidad de vida y las de sus familias que es
objeto social final de la empresa.

El trabajo en equipo también cumple un papel importante puesto que permite que se
revisen de manera permanente los objetivos y politicas de la organizacion y sus
procesos internos en coordinacion con los cuerpos directivos quienes buscan siempre
la mejora continua para ponerla al servicio de sus afiliados.

El cumplimiento de los requisitos legales ante entidades de control permiten a la
empresa tener altos niveles de confianza en el medio comercial, donde se han realizado
procesos de reingenieria para optimizar los resultados de las diferentes areas que
hacen parte de la organizacion, siempre basados en los valores de respeto hacia su
recurso humano que es su mayor capital social.

La administracion de la empresa espera encontrar oportunidades en las crisis propias
de la situacién que vive el mundo para garantizar la permanencia de una empresa en
el mercado, pues su historia, experiencia y conocimiento se convierten en fortalezas
institucionales invaluables.

La economia mundial se enmarca en tres hechos importantes: un entorno en materia
de salud publica, la disrupcion de las cadenas de suministro y los estimulos econdémicos
en la recuperacion. El 2020 tuvo grandes pérdidas de vidas. En el 2021, el protagonista
ha sido la estrategia de vacunacién sin desconocer las nuevas variantes y la necesidad
de ajustar los sistemas de salud y sostenibilidad financiera por las condiciones de
salubridad.

En el comercio internacional se lograron grandes avances, si se observan las
limitaciones frente al suministro de materia prima, la escasez de semiconductores y de
recursos econdémicos, la disminucion de la productividad, donde los volimenes del



comercio han sido insuficientes frente a la demanda, con una baja infraestructura de las
navieras y de infraestructura portuaria, la cual se habia ajustado a la situacion de la
recesion econémica originada en el afio 2020 por cuenta de la pandemia.

Los resultados del afio 2021, es una inflacion global, una alza generalizada de los fletes
y los costos logisticos, escasez de insumos intermedios y bienes finales, que se
traducen finalmente en baja demanda de produccion y altos precios para los
consumidores finales, siendo este un factor al que los gobiernos le deben prestar
especial interés, ya que no resulta igual atender un alza en los precios internos a la alza
global de los mismos.

Frente a esta situacion, los gobiernos han respondido con una politica monetaria
expansiva con apoyo econdmico a los hogares y a las empresas, para evitar su cierre
y el aumento de los indices de desempleo. Esto para el 2020, pero en el afio 2021
estas ayudas se han suspendido.

En Colombia se replican los retos de salud, la restriccién de materias primas, presiones
inflacionarias donde el gobierno ha respondido con ayudas a la poblacién y la autoridad
monetaria ajusto sus politicas a las condiciones del mercado. No podemos olvidar los
efectos del paro nacional sobre el aparato productivo y la estructura logistica y de
comercio.

El crecimiento del pais en el 2021 es en varios sectores y desde la perspectiva del gasto
es positivo: el consumo esta jalonando la economia, lo que refleja una mejoria en los
hogares; la inversion crece, indicando una confianza del empresariado en el pais y las
exportaciones industriales registran el crecimiento mas alto en casi una década. Esto
es un claro transito hacia la recuperacion.

El papel del empresario, fue contundente. En estos dos afios el empresariado més alla
de mantener su actividad en un entorno de confinamiento, incertidumbre y mercados
deprimidos, se ha caracterizado por una actitud solidaria y profundamente consciente
de las necesidades de la sociedad. Durante las discusiones alrededor de una reforma
tributaria, le solicitaron al gobierno y al congreso no afectar a las personas tan
golpeadas por la pandemia e invitaron a los empresarios a enfrentar mediante tarifas
corporativas las grandes necesidades fiscales del pais.

En la mesa de concertacion, se llegd a un acuerdo elevando el salario minimo a
$1.000.000, al igual que al auxilio de transporte en el 10.07%. Esto acompafado de la
necesidad de proteger a trabajadores, comunidades y sus familias, adquiriendo
2.100.000 dosis de vacunas contra el Covid, complementando el plan nacional de



vacunacion del Gobierno. Asi el empresariado sigue apostandole al pais buscando
siempre el bienestar de los colombianos.

Para determinar los retos que vienen es importante reconocer que la pandemia,
acentud las dificultades que ya tenia la economia colombiana. ElI desempleo esta en
dos digitos. El reto es crear empleos formales y capacitar al personal para las nuevas
necesidades productivas.

El gobierno respondié a la coyuntura mediante un paquete fiscal que elevo el déficit a
niveles superiores al 7% del PIB. Otro gran reto seria el saneamiento y sostenibilidad
de las finanzas publicas.

Hacia el futuro la necesidad de articular las medidas de politica econdmica con las
medidas asociadas con el sector salud, seguira siendo un tema critico. Queda como
legado la transformaciéon digital. Los tramites son cada vez mas digitales, los
trabajadores se ajustaron al teletrabajo, se incursiond en la educacion virtual y el
empresariado se volvié digital y ha venido reconociendo la importancia del Big Data y
la necesidad de contar con indicadores en tiempo real para la toma de sus decisiones.

Se deben mantener politicas de choque que fortalezcan la reactivacion y que se
traduzcan en la generacion empleos para el desarrollo econdmico y social. La meta no
solo puede ser un objetivo de corto plazo.

Finalmente en el documento de la ANDI, se plantea que el 2022 debe ser el afio en el
cual se debe definir un derrotero para las reformas estructurales como la pensional,
laboral, mercado de capitales, justicia y un sistema tributario que promueva la
formalidad y una reforma que permita aclarar la tenencia y el uso de la tierra.

Se debe retomar el camino hacia una mayor productividad y competitividad. Se debe
pensar en los nuevos numerarios que demanda el consumidor y los nuevos paradigmas
de competitividad: derechos humanos, sostenibilidad ambiental, trabajo decente,
eliminacion del trabajo infantil y transformacion digital.

ANALISIS EXTERNO

En el afio 2021, el mundo siguié manteniendo las medidas de cuidado derivadas de la
pandemia, por lo cual a pesar de haberse flexibilizado los protocolos, siguieron vigentes
las medidas relacionadas con el aislamiento social, en especial las reuniones de
personas.



Las consecuencias de la pandemia y de los temas de orden social, siguen generando
consecuencias en el afio 2021 y seguramente en el afio 2022, ante la aparicién de
nuevas variables de la pandemia, los precios de los alimentos por la poca oferta
derivados de la baja productividad de las empresas en el mundo y en el pais, generan
escasez y altas alzas, que se traducen en menor margen de rentabilidad para la
empresa, que con los costos fijos en el caso de la cooperativa se vio afectada, ademas
porque el cumplimiento de requisitos internos hacen que la empresa tenga mayores
costos laborales.

El tema de consecucion de recursos a través de empréstitos limita las oportunidades
de la organizacién, que requiere con urgencia de unos recursos para dinamizar su
actividad generando ingresos adicionales para préstamos a sus asociados y la oferta
de otros servicios.

Los niveles de desempleo para el departamento en el Ultimo bimestre ha mostrado una
disminucién, pero se cree que obedece mas a un fendmeno de subocupacién que
realmente a una mayor oferta de trabajo formal, que es la forma ideal de mejorar la
economia, para la cooperativa esto genera dificultades, pues se depende también de
la oferta laboral para lograr la estabilidad en sus asociados, que para el afio 2022 se ha
visto afectado ante la pérdida de trabajo de las personas que se encontraban como
asociados de la organizacion.

De ahi la importancia de poder fortalecer sus servicios para lograr vincular otros
asociados que nos permita la compensacion de los retiros generados en estos Ultimos
periodos.

BALANCE ECONOMICO DE LA ORGANIZACION

Los resultados en el afio 2021 fueron poco positivos, pese a que se logro el pago de
acreencias por demandas, la empresa en su ejercicio financiero positivo y su indice de
liquidez sigue estando por debajo, siendo necesaria capitalizar la empresa para poder
lograr diversificar sus actividades y ser sostenible.

La empresa cuenta con un activo fijo que le puede ayudar a mejorar su liquidez, a través
de un préstamo o la venta del mismo, esta es una ventaja con la que cuenta la
organizacion y se requieren acciones inmediatas para lograr consolidar este negocio
gue desde hace afios se ha visto como oportunidad para la empresa y sus asociados.

RETOS POR ASUMIR

Riesgo de liquidez



Se carece de la liquidez suficiente para atender compromisos a corto plazo y contar con
un flujo de efectivo para negociaciones con mejores opciones que nos ayude a ser mas
competitivos en precios, este indicador no nos permite contar con disponibilidad de
efectivo inmediato para obtener mejores costos que se traducen en mejor rentabilidad.

Por tal razén, se ha tomado decisiones con respecto a la venta de los bienes de la
empresa, lo que le permitiran contar con un capital de trabajo para colocarlo al servicio
de los mismos asociados con créditos a corto y mediano plazo.

Riesgo crediticio

En la medida que la empresa pueda atender el servicio de crédito, este inicialmente
estara sujeto a un crédito de corto plazo, para poder rotarlo entre todos sus asociados,
también deberd fortalecer los reglamentos para la colocacion de créditos, pues se
debera dar cumplimiento a los parametros que desde los organismos de control se han
determinado, también es necesario contar con un programa contable que permita
proyectar los créditos, con sus tasas de interés y su amortizacion, a fin de contar con
herramientas programaticas para ser agil el servicio y poder contar con indicadores
requeridos para la calificacién de los deudores y minimizar los riesgos propios de la
actividad de crédito.

La empresa debe disefiar un sistema de crédito rotativo que le permita contar con el
dinero disponible en el corto plazo o con la venta del edificio contar con un capital de
trabajo para poder colocar créditos a corto y mediano plazo, necesidad que se ha
podido identificar entre sus asociados con los cuales se tiene créditos de libranza, que
le dan mayor oportunidad en la recuperacion de la cartera, pero siempre tomando las
medidas requeridas para un buen manejo de cartera.

Riesgos legales

La empresa ha tomado decisiones en su organizacion interna que le permite minimizar
los riesgo legales, ya que no es operador de programas sociales que le generaban
ingresos altos, pero con bajo retorno en excedentes, las decisiones de tipo
administrativo que va dirigido a la no atencién de programas gubernamentales le
disminuye el riesgo en la operacion de programas que le generaban riesgo por la
complejidad en la atencion.

La cooperativa se inscribié ante la DIAN para conservar su régimen especial entidad
solidaria con la aprobacion de la Asamblea realizada en el afio 2021 y debera inscribirse
nuevamente en el afio 2022 con la aprobacion de esta Asamblea a fin de conservar su
régimen especial.



Con respecto al pago de parafiscales, la cooperativa se acogi6 al beneficio otorgado
por el gobierno nacional para el sector cooperativo en la exencién del pago de los
aportes parafiscales de Sena, ICBF y la seguridad social.

En el afio 2021 se mantuvieron operaciones de comercializacion con ventas de
alimentos a clientes institucionales y a sus asociados, programas de asistencia social
a sus asociados y generacion de empleos.

Todo esto le ha permitido ser una empresa en funcionamiento en atencion a que sigue
prestando servicios a sus asociados, a través de los fondos creados para previsiones
exequiales, auxilios por calamidad doméstica, bienestar social y los asociados siguen
haciendo sus aportes a la entidad.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS CONTABLES Y TRIBUTARIAS

Reportes a Entes de Control Estatal: La Cooperativa COOHOBIENESTAR efectla
semestralmente los reportes exigidos por la Superintendencia de Economia Solidaria
“Supersolidaria” segun lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera,
conforme al nivel tres de supervision.

Aspectos Legales: COOHOBIENESTAR aplica la normativa vigente para el sector
solidario en especial las siguientes:

e Decreto 1481 de 1989 modificado por ley 1391 de 2010

e Ley79de 1988

e Ley454 de 1998

e Circular Basica juridica No 007 de octubre de 2008 y la Circular Basica Contable
y Financiera 004 de agosto de 2008, de la Superintendencia de Economia
Solidaria.

En cuanto a los aportes al sistema de seguridad social, la empresa da estricto
cumplimiento al pago mensual, se efectian los pagos de aportes al sistema de
seguridad social de todos sus empleados, contratistas y cuenta con un profesional en
salud ocupacional quien lleva a cabo el programa de gestion y seguridad social de la
empresa.



En materia tributaria Coohobienestar dio cumplimiento del pago de impuestos realizo el
recaudo de retencién en la fuente, ICA e impuesto horticultor, en su calidad de agente
retenedor realizo la retencion en la fuente y realizé los pagos a la DIAN, el pago de
contribuciones a la Supersolidaria, el pago de impuesto de industria y comercio y se
presentaron los reportes ante las entidades de control tanto del sector cooperativo como
las demas entidades de control que nos vigilan.

Dando cumplimiento de la Ley nimero 603 del 27 de julio del 2000, la cooperativa
cuenta actualmente con un software integrado y en linea que permite mantener
actualizada la informacion y generar los reportes exigidos por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, ademas con la actualizacion de los derechos de propiedad
intelectual y de autor, especificamente en los relacionado con el manejo de licencias,
software, aplicativos, programas y demés productos que son legalmente exigidos por
las disposiciones legales asimismo ha adquirido y actualizado todos sus equipos con
las licencias reglamentarias que se deberan renovar nuevamente para el afio 2022.

Se dio cumplimiento en el afio 2021 al sistema de facturacién electronica.

Se han adoptado medidas para proteccion de la informacion que manejamos y se toman
protocolos con el personal de la empresa en el manejo de las bases de datos de clientes,
proveedores y usuarios de los programas, se lleva un archivo y control de la
documentacion de la empresa.

La cooperativa a través del oficial de cumplimiento ha realizado los reportes trimestrales
gue establece la norma ante la U.lLA.F de las diferentes operaciones que realiza la
cooperativa y que son de caracter obligatorio el reporte; la constancia de este
procedimiento es manejado por el oficial de cumplimiento dejando como soporte copia
archivada y digital de los reportes realizados ante la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero que su mision se centra en proteger la defensa y seguridad nacional en el
ambito econdmico, mediante inteligencia estratégica y operativa sustentada en
tecnologia e innovacién, en un marco de respeto a los Derechos Fundamentales, al
Derecho Internacional de los Derechos Humanos y al Derecho Internacional
Humanitario, con el objeto de prevenir y detectar actividades asociadas con los delitos
de Lavado de Activos, sus delitos fuente, la Financiacion del Terrorismo y proveer
informacion util en las Acciones de Extincion de Dominio.

De conformidad con el Articulo 3° de la Ley 526 de 1999, la UIAF tiene como objetivo
la deteccion, prevencion y en general la lucha contra el lavado de activos, la financiacion
del terrorismo, el contrabando y el fraude aduanero en todas las actividades
econdmicas.



Con respecto al tema de demandas laborales en el afio 2021, se terminaron de pagar
las demandas, que fueron conciliadas en el afio 2018 y apropiadas en el afio 2018.

No se realizaron contingencias de demandas en el afio 2021, en razén a que no existen
fallos en segunda instancia, soOlo las demandas instauradas por las madres
comunitarias en contra de la cooperativa, donde hubo una fallo favorable proferido por
parte del tribunal superior que favorece la cooperativa, posteriormente se ha desistido
de dos demandas mas por parte del abogado demandante.

Frente a los riesgos operativos en el desarrollo del objeto cooperativo se cuenta con
personal idoneo y competente que han establecido controles internos que permitan
conocer, controlar y minimizar los riesgos.

La empresa cuenta con seguro para proteger sus bienes y edificaciones, se cumplen
con los pagos de horticultura y el pago de sus impuestos, como los demas informes
ante los entes de control.

Riesgos del mercado

La empresa opera en el mercado de venta de productos alimentarios al por mayor y al
detal, por lo tanto los riesgos estan asociados a factores externos como precio del délar,
factores climéaticos, precio del petréleo, disposicion de tipo legal emitidas por el gobierno
con fines contributivos y otros impuestos que inciden en el precio de los productos que
se ofertan, también se presentan riesgos relacionados con temas sociales, como
protestas sociales, paros y fendmenos migratorios, que en los Ultimos afios ha
desencadenado un alza generalizada del precio de los bienes de consumo.

Existen factores de salubridad como la pandemia originada por el virus del Covid 19 y
otras variantes como la variable delta y omicron que han incidido de manera directa en
la productividad y crecimiento de la economia local y mundial, generando aumentos de
los niveles de pobreza, aumento los indices de desempleo y desigualdad social.

Siendo factores externos que deben ser abordados en la medida que van apareciendo
sin que en muchas oportunidades se puedan conocer con anterioridad, pero se debe
tener en cuenta los ultimos sucesos ocurridos en el mundo y en la economia nacional
para tomar planes de mitigacion del riesgo.

Las medidas que la empresa puede tomar es tener un modelo de costos ajustados
buscando la productividad en los procesos con menores costos.



En los factores internos esta la evaluacion permanente de los precios de compra para
garantizar la productividad de la empresa, logrando cumplir con los presupuestos de
ingresos y gastos.

SERVICIOS AL ASOCIADO

Para el afio 2021 se continua enfrentado el hecho que cambié la vida el pasado 24 de
marzo de 2020 del cual se establecen las condiciones para el cumplimiento de
aislamiento preventivo y obligatorio que declar6 la emergencia sanitaria por causa de
la pandemia del coronavirus COVID-19.

Se sigue luchando para seguir adelante, prestando los servicios a los asociados de la
cooperativa manifestando siempre el compromiso para seguir trabajando por ellos,
motivo por el que cada comité realizo las actividades.

Se contintia otorgando el servicio funerario que protege a todo su grupo familiar de una
situacion calamitosa, se otorgan los diferentes auxilios que tiene la cooperativa de
Optica, auxilios de calamidad doméstica, auxilio por fallecimiento de asociados, auxilios
educativos, auxilios de maternidad, kits universitarios.

Se continud en bienestar social con actividades a toda la comunidad asociada con rifas
para motivar los asociados, entrega de detalles en junio y diciembre.

Todas las ejecuciones de fondos y demas actividades mencionadas quedaron
aprobadas en cada acta de los comités que fueron conformados para dar cumplimiento
a los reglamentos que tiene la cooperativa.

Para el afio 2021, la cooperativa recibio ingresos de sus asociados, los cuales fueron
recaudados por medio de descuentos por ndmina de las asociaciones de madres
comunitarias y pagos directos por ventanilla y por el convenio baloto y EDEQ.

Se informa que los aportes sociales actualmente se siguen restringiendo su devolucion,
para continuar la cooperativa en primera instancia sufragar las pérdidas que desde el
afio 2015 hasta el afio 2021 ha sufrido y las cuales han sido informadas ante la
honorable asamblea general de delgados afio tras afio.

La administracién sigue trabajando para la recuperacion de los asociados de la
cooperativa.

BIENESTAR SOCIAL



Para el afio 2021, la cooperativa pago en servicios funerarios a la empresa con la cual
se tiene firmado este convenio JARDINES DE RENACER la cual cubre no solo a sus
mas de 423 asociados activos, sino que también se cubren los 7 beneficiarios que
corresponden a su nucleo familiar mas cercano. Contar con este servicio genera
tranquilidad a los asociados al estar protegidos ante cualquier situacidén calamitosa.

Se dieron 2 detalles durante el afo:

. A mitad de afio se realizd entrega de un detalle (Cobija)
A final de afio se realiz6 entrega de un detalle (Almohada y ancheta)

Se han otorgado los siguientes auxilios por parte del Comité de Bienestar Social a los
asociados teniendo en cuenta que estuvieran al dia en sus pagos.

AUXILIOS

Auxilios de Optica
e Se entregaron 78 auxilios de optica.

Auxilios por Calamidad
e Se entregaron 7 auxilios de calamidad doméstica.

Auxilios por Fallecimiento
e Se entregd 1 auxilio por fallecimiento de asociado.

Auxilios Educativos
e Se entregaron 21 auxilios educativos.
e Se entregaron 3 Kit universitario.

Son algunas de las cifras mas representativas en la entrega de auxilios de la ejecucién
del fondo de bienestar social.

FONDO DE ADULTO MAYOR
Se realizaron 2 actividades para el bienestar del adulto mayor del fondo dejando huella:

e A mitad del afio se entreg6 un detalle y para fin de afio se organizé un pasadia,
se les entrego un detalle y se realizaron 2 rifas (bonos).

Con el grupo Adulto Mayor se hizo un acercamiento con cada una de ellas en este afio.



Se afiliaron 3 personas al grupo adulto mayor el segundo trimestre.
FONDO DE COOHOPERATIVITOS

Se realizaron 2 entregas para el bienestar de los asociados del fondo de
Coohoperativitos a mitad de afio se enviéo un bono y una torta para los nifios que
cumplieran afios en el primer semestre y entrega de bono en diciembre y torta de
cumpleafios para los del segundo semestre.

OTORGAMIENTO DE CREDITOS
Se otorgaron 137 créditos durante afio 2021.

Todas las ejecuciones de fondos y demas actividades mencionadas quedaron
aprobadas en cada acta de los comités que fueron conformados para dar cumplimiento
a los reglamentos que tiene la cooperativa.

Finalmente, desde la gerencia se agradece al consejo de administracion, junta de
vigilancia, integrante de comités y colaborador en general, que contribuyeron en la
gestion del afio 2021.

Armenia, marzo 12 de 2022.

MARIA ERLINDA SERNA LONDONO
Gerente
Coohobienestar

8. Presentacion del informe de la Junta de Vigilancia.

La presidenta de la Junta de Vigilancia NANCY ELENA RENDON da
lectura al informe de gestion:

INFORME DE GESTION
JUNTA DE VIGILANCIA
2021 — 2022



Senores

DELEGADOS

XXIX ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
COOHOBIENESTAR

ARMENIA

Cordial saludo.

Las integrantes de la Junta de Vigilancia presentan informe del afio de labores
dirigido a todas las asociadas y personal administrativo, donde se puede
evidenciar puntos de mucha importancia avalados por las normas estatutarias y
en cumplimiento de cada norma establecida se presenta a continuacion y en
consideracion de quienes integran la Junta de Vigilancia.

1. Se verifico el cumplimiento de la existencia y correcta aplicacion de los
reglamentos que rigen a cada uno de los comités en concordancia a la
propuesta realizada por el consejo de administracion, revisando cada uno
de estos para que su contenido sea enfocado en bienestar de los
asociados y en cumplimiento de los intereses de los asociados y la
empresa.

2. Se observaron algunas actas producto de las distintas reuniones de los
fondos sociales de la empresa, con las cuales se realizan las gestiones
sociales para los asociados sin desconocer que por lo acontecido con la
pandemia del Covid 19y otros improvistos, se presentaron inconvenientes
que afectaron el buen desarrollo de actividades.

3. Durante la vigencia anterior se presentd un caso a través de Buzdn de
sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciéon que se dio tramite por parte
de la Junta de Vigilancia, lo que indico que los procesos operativos y
directivos fueron debidamente desarrollados.

4. Para este periodo reportado se presenta la renuncia de la sefiora
AMPARO EDILSA FLORES por motivos de salud, por lo tanto, se llama a



la sefiora LIBIA ESTRADA GUTIERREZ quien es la suplente para que se
integre a la junta de vigilancia y se pueda continuar con el proceso.

5. Se realizé reunién con las integrantes del consejo de administracion de la
empresa donde se crearon estrategias y propuestas, tales como:

a. Se expusieron ante la gerencia y consejo las recomendaciones del
caso frente a diversas situaciones; entre ellas la viabilidad de reforzar
y ampliar los canales de comunicacion con todos los asociados de
forma que sean mas afectivos y que sea una muy buena propuesta.

b. Realizar articulacion de informacion e informar que la junta de
vigilancia propende en todo periodo fortalecer la experiencia adquirida
para afrontar la responsabilidad que se asume y retroalimentar el cada
dia con la informacion oportuna y veraz sobre las diferentes
actividades, logros e informaciones de interés para todos los
asociados.

6. En pro de seguir con nuestra funcién de vigilancia y control continuamos
con nuestra labor, la cual era relevante las reuniones consecutivas para
realizar el reglamento interno de la junta de vigilancia.

7. Durante el periodo comprendido entre el mes de marzo a diciembre de
2021, se efectuaron las revisiones correspondientes a Actas de consejo
de manera presencial, encontrandose que estas cumplieron con los
requisitos y tiempos establecidos, dandole celeridad a los compromisos
adquiridos que a pesar de las complejidades de la administracion procedio
dentro de las posibilidades y capacidad de accion en beneficio de la
cooperativa, no se finiquitd la revision de actas al mes de marzo.

8. LaJunta de Vigilancia realiza verificacion del listado de Asociados Habiles
e inhabiles.



9. Como dificultad expuesta fue siempre la facilidad de obtener la base de
datos de los asociados.

Por ultimo y para terminar este informe, se les notifica que para culminar este
valioso afo indistintamente de todas las situaciones que afectaron la poca
productividad de la cooperativa, si es relevante mencionar que siempre desde
nuestro proceder se realizé un trabajo mancomunado, en pro de la cooperativa
pues a través del mismo se vigilan que las decisiones tomadas por la
administracion estén bajo las normas vigentes que rigen a la cooperativa;
resaltando el trabajo realizado por la 6rganos de control durante la emergencia
sanitaria y que aun es deber de todos los asociados seguir apoyando a la
cooperativa.

NANCY ELENA RENDON MARIA ELENA DIAZ CACANTE
Presidenta Secretaria

LIBIA ESTRADA GUTIERREZ
Vocal

10.Presentacién y aprobacion de los Estados Financieros, a diciembre 31
de 2021.
La sefiora contadora ANA ISABEL ORDONEZ ARIAS realiza la
presentacion de los estados financieros:
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i PARA EL ANIO TERMINADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2.021
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 240,987,546.77

BANCOS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS 240,987 546.77

INVERSIONES 433,699,257.11

INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS 415,609,841.00

INVERSIONES EN INSTRUMENTO DE PATRIMONIO 17,889 416.11

INVENTARIOS 5,409,570.98

BIENES NO TRANSOFRMADOS POR LA ENTIDAD 5,409,570.98

CARTERA DE CREDITO 28,649 ,435.00

CREDITOS DE CONSUMO GARANTIA ADMISIBLE 28,649 435.00

CUENTAS POR COBRAR 16,888,419.80

DEUDORES PCOR VENTA DE BIENES 560,336.40

RESPONSABILIDADES PENDIENTE 1,056,562 40

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 15,271,521.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 725,534,229.66

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 931,954,370.00

TERRENOS 269,550,000.00

EDIFICACIONES 962,945,000.00

MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 100,202,696.00

EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 32,039,807.00

MAQUINARIA Y EQUIPO 121,362,031.00

DEPRECIACION ACUMULADA (554,145,164.00)

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 931,954,370.00 ‘
[FOTAC ACTIVOS TRET 438 590 68
PASIVO

PASIVOS CORRIENTE

CREDITOS CON BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES 20,000,000.00

20,000,000.00

OTROS ORGANISMOS
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r COOPERATIVA MULTIACTIVA HOGARES DE DE BIENESTAR ARMENIA
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PARA EL ANO TERMINADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2.021
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 994,284,180.64
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 76,044, 790.00
PROVEEDORES 446 869 284 85
RETENCION EN LA FUENTE 5,010,123.00
IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 23,938,112.79
RETENCIONES LABORALES 1,029,387.00
LBENEF:CIOS A EMPLEADOS A CORTO PLAZO 25,782,642.00
ASIVOS FOR ACTIVIDADES DE OPERACIONES CONJUNTAS 415,609,841.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,014,284,180.64
PASIVOS A LARGO PLAZO
Isouoo SOCIAL DE SOLIDARIDAD 0.00
FONDO BIENESTAR SOCIAL 13,693,618.39
MULTAS Y SANCIONES LITIGIOS INDENIZACION 28,520,995.00
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 42214613.39
'TOTAL PASIVO 1 ,058,498,794.05'
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 454 302,029.59
APORTES SOCIALES 454 302,029.59
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 816,827,384 .42
FONDO PARA AMCRTIZACION DE APORTES 190,183,666.02
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 6,294 400.00
FONDO MERCADEO DE PRODUCTOS 178,508,174 23
FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FISICA 391,361,027 .97
FONDO ESPECIAL 50,480,116.20
RESULTADOS DEL EJERCICIO -108,483 448.26
WPERDGDA DEL EJERCICIO -108,483 448.26
RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES -556,613,134.12
PERDIDA DE EJERCCIOS ANTERIORES -556,613,134.12
OTAL PATRIMONIO 032 831,
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,662,631,625.66
A ERLINDA SERNA LONDORO Fﬁw CRISTINA GIRALDO ZULUAGA —————
Representante Legal 41913611
CcC ?’ . ? Revisor Flacal
Lves QVK‘/g,'/ 2 % TP 45472.T
ANA ISABEL /
CC 41,901,902



ROICHOER NES TAS

! ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
NIT : 801000102 -9
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i e eedA EL ANO TERMINADO A 1 DE ENERQ AL 31 DICIEMBRE DE 2.021. ... -

INGRESOS

ERCIO AL MAYOR Y AL POR MENOR
SERVICIOS DE CREDITO
INGRESOS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
TOTAL INGRESOS

COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS
EXCEDENTE OPERACIONAL

GASTOS
BENEFICIOS A EMPLEADOS
TOS GENERALES
DETERIORO
DEPRECIACIONES PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
IGASTOS FINANCIEROS
OTROS GASTOS

FPERDIDA OPERACIONAL
OTROS INGRESOS

JINVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS
VENTA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
|INGRESOS POR VALORIZACION INVERSICNES
OTROS INGRESOS

JINGRESOS POR SUBVENCIONES DEL GOBIERNO

OTROS COSTOS
|INVERSIONES POR GASTOS EN NEGOCIOS CONJUNTO

3,335 267 254 89
4,328,678 00
30,850,000 00

COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS

2,700,118 341 34

416,345,747 00
365,018,697 64
4,390,693 00
60,435,164 00
4,749 69131
13,093,237 90

4,059,118,892 00
1,550,000 00
64319 17
60,591,740 87
23,016,131 00

4,059,118 892 00

3,

2,

4,144,341,083.04

370,445,932 89

700,118,341 34

670,327,591.55

864,033,230 85

193,705,639.30

4059 113892 0
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COOPERATIVA MULTIACTIVA HOGARES DE BIENESTAR ARMENIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2.021 -2.020
NIT 801.000.102 -9

ANALISIS
| es I 2021 ] 2020 VERTICAL [ HORIZOWTAL [ %
ACTIVO
ACTIVOCORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2 240,987,546.77 | 130,588,171.71 14.50%|  110,399,375.06 84.54%]
INVERSIONES 433,599,257.11 297,328,297.94 26.08% 136,270,959.17 45.83%)
INVERSIONESE NEGOCIOS CONJUNTOS 415,609,841.00 279,403,201.00 25.00% 136,206,640.00 48.75%|
OTRAS INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMO 3 17,989,416.11 17,925,096.94 1.08%| 54,319.17 0.36%)
INVENTARIOS 4 5,409,570.98 12,581,652.60 0.33%| 7,172,081.62| -57.00%
CARTERA DECREDITO 28,649,435.00 0.00 L72%| 28,649,435.00] 0.00%
CREDITO DE CONSUMO GARANTIA ADMISIBLE CON LI 28,938,819.00 16,353,946.00 1.74%| 12,584,873.00 76.95%]
INTERESES CREDITO CONSUMO 9,650,211.00 9,650,211.00| -100.00%)
{DETERIORO CREDITO DE CONSUMO (289,384.00)| (16,353,946.00) 0.02%| 16,064,562.00| -98.23%
DETERIORO INTERESES CREDITO DE CONSUMO 0.00 (9,650,211.00) 0.00%| 9,650,211.00( -100.00%]
CREDITO A EMPLEADOS 0.00 6,360,227.00 0.00%| 6,360,227.00| -100.00%|
INTERESES CREDITOS A EMPLEADOS 0.00 2,904,792.00 0.00%| 2,904,792.00| -100.00%
DETERIORO CREDITO EMPLEADOS CREDITO 0.00 (6,360,227.00) 0.00%| 6,360,227.00| -100.00%|
Jomluouo INTERESES CREDITOS A EMPLEADOS 5 0.00 (2,904,792.00) 0.00%| 2,904,792.00| -100.00%|
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 21,931,445.80 26,127,113.89 1.32%|- 4,195,668.09 | -16.06%
DEUDORES POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 5,603,362.40 16,625,416.89 0.34%) 11,022,054.43]  -66.30%|
RESPONSABILIDADES PENDIENTES 1,056,562.40 1,703,568.00 0.06% 647,005.60]  -37.98%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 6 15,271,521.00 __7,798,129.00 0.92% 7,473,392.00]  95.84%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 730,577,255.66  466,625,236.14 43.94% 263,952,020 56.57%
ACTIVO NO CORRIENTE ol e
[FRGPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 8 931,954,370.00 992,389,534.00 56.06%|- 60,435,164 -6.1%)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 931,954,370.00 | 992,389,533.00 56.06%|- 60,435,164 -6.1%
TOTALACTIVO 1,662,531,625.66 | 1,459,014,770.14 100.00%| _ 203,516,855.52 13.9%|
PASIVO
|PAsxvo CORRIENTE
FINANCIERAS 9 20,000,000.00 1.89%! 20,000,000.00 0.00%!
[CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 581,412,692.64 421,929,342.00 55.03%|  159,483,350.64 37.80%
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 76,044,790.00 59,106,284.00 7.20% 16,938,506.00 28.66%
PROVEEDORES 446,869,284.85 200,339,144.00 42.30%|  246,530,140.85 |  123.06%




RETENCION EN LA FUENTE 5,010,123 00 5,221,218.00 0A7% 211,095 00 -4 04%
IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS POR PAGAR 23,938,112 79 17,3 16,154 00 227% 6,061,228.79 33.91%)
RETENCIONES Y APORTES LABORALES 1,029,387 00 0.00 0 10% 1,029,387 00 0.00%)
MULTAS Y SANCIONES LITIGIOS INDEMNIZACIONES Y 10 28,520,995 00 139,386,412.00 2.70% 110,255,417 00 -79.54%
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 13,693,618.39 29,046,284.25 1.30%|-  15352,665.36 |  -52.86%|
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 0.00 11,344,219.92 000%|-  11,34421332 | -100.00%|
FOND DE BIENESTAR SOCIAL 11 13,693,618 39 17,702,064.33 1.30%|- 4,008,445 34 -22.64%
A
EMPLEADOS 12 25,782,642.00 24,480,891.00 2.44% 1,301,751.00 5.32%
CONJUNTAS 13 415,609,841.00 | 279,403,201.00 39.34%|  136,206,640.00 43.75%|
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,056,498,794.03 754,859,718.25 100%  301,639,075.78 39.96%
PATRIMONIO
|cAPITAL SOCIAL 14 454,302,029.59 | 443,940,801.59 74.96% 10,361,228.00) 2.33%
|FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA 816,827,384.42 | 816,827,384.42 134.78% 0.00 0.00%
FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES 190,183,666.02 190,183,666.02 31.38% 0.00) 0.00%
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 6,294,400.00 6,294,400.00 1.04% 0.00) 0.00%
FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FISICA 391,361,027.97 391,361,027.97 64.58% 0.00 0.00%
FONDO ESPECIAL 50,480,116.20 50,480,116.20 8.33%] 0.00} 0.00%)
OTROS FONDOS 15 178,508,174.23 178,508,174.23 29.46%| 0.00) 0.00%|
|EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO (108,483,448.26)| 234,520,411.40 -17.90%|  343,003,359.56] -146.26%
|EXCEDENTESY/OPERDIDASDELEJERCICIO 16 (108,483,448.26) 234,520,411.40 -17.90%|  343.003,8: -146.26%
[RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (556,613,134.12)] (791,133,545.52) -91.85%|  234,520,411.40|  -29.64%|
|PERDIDAS 17 (556,613,134.12)]  (791,133,545.52) -91.85%|  234,520,411.40]  -29.64%|
|TOTAL PATRIMONIO 606,032,831.63 | 704,155,051.89 100.0% 58,122,220.26|  -13.93%|
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 1,662,531,625.66 | 1,459,014,770.14 | | 399,761,296.04]  -27.40%)
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COOPERATIVA MULTIACTIVA HOGARES DE BIENESTAR ARMENIA

. A ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2.021 -2.020
. NIT 801.000.102 -9
ANALISIS
| o | P | e veaticaL | worizowTa | »
INGRESOS
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIO. 3,370,445,932.89 | 3,539,338,366.40 | 44.57%) 153352 133 o1 4.77%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 3,416,832,457.40 3,609,514,503.50 | 45.45%) 157 52 f 15 S 34%
HOTELES Y RESTAURANTES 5,935,040.00 0.00 0.00%)] _5,935,040.00 0.00%
INGRESOS CARTERA DE CREDITO 4,328,678.00 5,155,277.00 0.06%|  2:5:350]  -1603%
INGRESOS DE SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 30,850,000.00 37,952,000.00 0.48%)| 7.102,000 o6 18.71%
DEVOLUCIONES REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA| 18 (87,500,282.51) (112,283,414.15)]  -1.43%]| 25,783,131.68 22.76%
|OTROS INGRESOS 4,144,341,083.04 | 4,402,321,405.62 | 55.43% 252020322 53 5.36%
INGRESOS POR UTILIDAD EN VTA DE INVERSIONES 4,061,114,727.95 4,244,794,428.77 | 53.45%] 123,575 700 32 %33%
INGRESOS POR VALORAZION DE INVERSIONES 64,319.17 7,925.46 0.00%, 56,393.71]  711.55%
RECUPERACION DE DETERIORO 4,205,620.00 0.00 0.00%]|__4,205,620.00 0.00%
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES 21,523,933.00 0.00 0.00%| 21,523,933.00 0.00%
SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL 34,416,351.92 119,040,051.39 1.50%] 54523.555.47]  -71.09%)
|INGRESOS POR SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 19 23,016,131.00 38,579,000.00 0.49%]| 15,562,365.00]  40.34%
TOTAL INGRESOS 7,514,787,015.93 | 7,941,759,772.02 | 100.00% | 425,372.756.03 5.38%
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 846,190,301.64 733,409,641.33 | 14.69%)] 112,780,660,31 15.38%]
BENEFICIOS A EMPLEADOS 416,345,747.00 359,202,143.00 7.20%)| 57,143,604.00 15.91%)
GASTOS GENERALES 365,018,697.64 304,033,653.33 6.09%)| 60,985,044.31 20.06%
DETERIORO 4,350,693.00 8,674,080.00 0.17%]| 4,283,387.00]  -49.38%
DEPRECIACIONES PROPIEDAD PLANATA Y EQUIPO | 20 60,435,164,00 61,499,765.00 1.23%] 1,064,601.00 1.73%
OTROS COSTOS 4,076,961,821.21 | 4,258,801,870.85 | 85.319%| 151,340,09.64 4.27%
ACTIVOS 4,059,118,892.00 |  4,243,352,139.50 |  85.00%) 184,233,247.50 4.34%
GASTOS FINANCIEROS 4,749,691.31 3,814,365,22 0.08%|  935,326.09 24.52%|
GASTOS VARIOS 21 13,093,237.90 11,635,366.13 0.23%)| 1,457,871.77 12.53%)
TOTAL GASTOS 4,923,152,122.85 _ 4,992,211,512.18 100% _ 69,059,389.33 “1.38%
COSTO DE VENTAS O PRESTACION DE SERVICIQ 2,700,118,341.34 | 2,715,027,848.44 100%)] 14,909,507.10) ~0.55%
%13
22 2,700,118,341.34 2,715,027,848.44 100%| 14,909,507.10 -0.55%
EXCEDENTE Y/ O PERDIDA DEL EJERCICIO - 108,483,448.26 234,520,411.40 -1%] 343,003,859.66] _-146.26%)
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COOPERATIVA MULTIACTIVA HOGARES DE BIENESTAR ARMENIA

ESTADO DE CAMBIO EN PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2.021 - 2.020

L NIT 801.000.102 -9
SALDO A MOVIMIENTO DEL PERIODO SALDO A MOVIMIENTO DEL PERIODO SALDO A
DHCIEMBRE 2,018 APROPIACIONES 2.020 2.020 APROPIACIONES 2.021 DICIEMBRE 2.021
EXCEDENTE ¥/O PERDIDAS DEL
EXERCICIO .
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 234,520,411.40 |  234,520,411.40 | 234,520,411.40 . -
PERDIDA DEL EIERCICIO (198,948,522.06]| 198,988,922.06 . (108,483,448.25) (108,483,448 26)
TOTAL EXCEDENTE ¥ O PERDIDA
DEL EJERCICIO {198,948,922.06]| . 433,509,333.46 | 23452041140 | 234,520,411.40 | (108,483 448.26) {108,483 ,443.26)}
| APORTES SOCIALES
CAPITAL SOCIAL 407,830,628.59 36,110,173.00 | 443,940,801.59 906,085.00 11,267,313.00 454,302,029.59
TOTAL APORTES 407,830,628.59 - 35,110,173.00 |  443,940,801.58 906,085.00 11,267,313.00 454,302,029.59
RESERVAS
|Reserva Proteccion de Aportes z B
TOTAL RESERVAS - =
FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA
lmnno PARA AMORTIZACION DE
APORTES 180,183, 666.02 190,183 666.02 190, 183,666.02
CION
DE APORTES 5,294,400.00 6,294,400.00 6,294,400.00
FISICA 3591,361.027.57 391,361,027.97 391,361,027.97
FONDO ESPECIAL 50480,116.20 50,480,116.20 50,480,116.20
OTROS FONDOS 178,508,174.23 178,508,174.23 178,508,174.23
AL FONDO DE DESTINACION
ESPECIFICA 516,527 384.42 816,827,334.42 B816,827,384.42
RESULTADOS DE EIERCICIOS
IORES
EXCEDENTES - - s
PERDIDAS (DB} (s92,144623.46)) 198,988,922.06 - (791,133,545.52))| -|  234,520,411.40 (556,613,134.12)
ITOTAL RESULTADOS DE EIERQICO
[ANTERIORES (592,104,623.06)  198,988,922.06 - (791,133,545.52) - 234,520,411.40 (556,613,134.12)
SALDO A DICEMBAE 31 DE -2015-2020-
m3s24067.49 | 19898892206 | 46951950646 | 704,155051.89 | 235,426496.40 | 137,304,276.14 606,032,831.63
4 —
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COOPERATIVA MULTIACTIVA HOGARES DE BIENESTAR ARMENIA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2.021 -2.020

o 2 NIT 801.000.102 -9
CcCOO F-’.("g{a‘f(c‘f‘vllk STAR
| | 2.022 | 2021 |
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES OPERATIVAS
Iexceoem'es YIO PERDIDA DEL EJERCICIO | 234,520,411.40 |- 108,483,448.26
[MAS TMENGS) :PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO
JoerreciACIOn 61,490,765 00 50,435,164 00
JOETERIORO DE CARTERA . 34,979,792 00
TOTAL PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO §1,499,765.00 25,455,372.00
GENERACION INTERNA DE FONDOS 296,020,176.40 |- 83,028,076.26
EFE OVENIEN P
(-) AUMENTO CARTERA DE CREDITO 12,564,873 00
|(+) DISMINUCION INTERESE DE CARTERA DE CREDITO 9,650.211.00
|i+) DISMINUCION CARTERAA EMPLEADOS 6.360,227.00
J(+) DISMINUCION INTERESE DE CREDITO EMPLEADOS 2,904,792 00
[(+) DISMINUCION CUENTAS POR COBRAR
[ AUMENTO CUENTAS POR COBRAR CARTER
(+) DISMINUCION DEUDORES POR VENTA DE BIENES
() AUMENTO DEUDORES POR VENTA DE BIENES R 12,833,454 89
[+) D1sMINUCION DEUDORES POR VENTA DE BIENES 4,195,668 09
[(+) DISMINUCION INVERSIONES 16,793,227.54
|-) AUMENTO DE INVERSIONES R 136,206,640 00
[ AUMENTO OTRAS NV EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO : 64,319.17
|+ )OISMINUCION INVENTARIOS : 7,172,081 62
| AumeNTO INVENTARIOS L 3,040,128 95
|+) DISMINUCION CREDITOS DE CONSUMO 9,410,085.00
[(+)DISMINUCION DEUDORES POR PRESTACION DE SERVICIOS E
|5) DISMINUCION OTRAS CUENTAS POR COBRAR 108,263 00
|-y AUMENTO OTRAS CUENTAS POR COBRAR 4,265,636 00
| DISMINUCIONES DE INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS E
JDISMINUCIONES DE IMPUESTO A LAS VENTAS .
|5y AUMENTO EN CREDITOS BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES 20,000,000 00
| DISMINUCION SANCIONES MULTAS Y LITIGIOS . 120,000,000 00 |- 110,868 417 00
| DISMINUCION CUOTAS DE FOMENTO
|c) oismmnucion cosTos Y GAsTOS - 72,361,632.03
J+) AuMENTO EN COSTOS Y GASTOS 2 16,938,506.00
|- DisminuCion PROVEEDORES ! 45,637,072 67
|¢+) AuMENTO DE PROVEEDORES - 248,530,140 85
|¢+) AUMENTO DE PROMINENTES COMPRADORES :
|(+JAUMENTORETENCIONES EN LA FUENTA
| DISMINUCION DE RETENCION EN LA FUENTE e 267,645.00 |- 211,008.00
I(.)Enuuclon DE IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS POR PAGAR 3,790,880.00
(+) AUMENTD IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS POR PAGAR 6,081,828 79
Ji) AUMENTO RETENGION ¥ APORTES LABORALES 1,029,387 00
| 0ISMINUCION OBLIGACIONES LABORALES A 112,486,578.00
|+) AUMENTOS OBLIGACIONES LABORALES 1,301,751.00
| oismiNuCION FONDOS SOCIALES - 24,110,820.12 |- 15,352,665 86
[(+) AUMENTO INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS . 136,206,840.00




|¢-) DISMINUCION INGRESOS RECIBIDOS TERCEROS A 279,871,021 58
(-) DISMINUCION EN PASIVOS NEGOCIOS CONJUNTOA e 11,506,684 00
AUMENTO ACTIVOS DE OPERACION - 063,949,860.70 183,086,223.32
|FLUJO DE EFECTIVO PROVENIENTE DE OPERACIONES - 387,020,480.20 100,038,147.08
VENTA DE VEHICULO
VENTA DE LOTE CIRCASIA
[ADQUISICION MAQUINARIA Y EQUIPO
COMPRA EQUIPO DE COMPUTO
TOTAL FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION - -
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION - 367,920,480.30 100,038,147.06
| ACTIVIDADES DE FINANCIACION
[INCREMENTO DE APORTES 36,110,173.00 10,361,228.00
Joisminucion AporTES
|iNcrREMENTO DE RESERVAS
|FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA
|DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
|FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION 36,110,173.00 10,361,228.00
EFECTIVO AL FINAL DEL ARO - 331,819,307.30 110,399,375.06
|EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2.020 130,588,171.71
JEFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2.019 462,407,479.01
JOISMINUCION DE EFECTIVO y EQUIVALENTE DE EFECTIVO R 331,819,307.30
|EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2,021 240,987,546.77
|EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2,020 130,588,171 71
JAUMENTO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 110,399,375.08
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La presidenta de la asamblea pone en consideracion los estados de
situacion financiera a diciembre 31 de 2021, los cuales son aprobados por
unanimidad por la honorable asamblea.

11.Presentacién de informe y dictamen del Revisor Fiscal.

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL ANO 2021

Senores

COOPERATIVA MULTIACTIVA HOGARES DE BIENESTAR
COOHOBIENESTAR
ARMENIA, QUINDIO

A los seiores asociados de COOHOBIENESTAR.

He auditado los estados financieros de la Cooperativa Multiactiva Hogares de
Bienestar COOHOBIENESTAR, los cuales comprenden el estado de situacién
financiera a 31 de diciembre de 2021, el estado de resultados, el resultado de
situacion integral, de cambios en el patrimonio y de flujo de efectivo del afio
terminado en esa fecha y las revelaciones que incluyen un resumen de las
politicas contables mas significativas y otra informacion explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros individuales de la Cooperativa
Multiactiva Hogares de Bienestar COOHOBIENESTAR, tomados fielmente de
los libros presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la Cooperativa Multiactiva Hogares de bienestar por el
periodo comprendido entre el 1 de enero a diciembre 31 de 2021, asi como el
de resultados el flujo de efectivo terminados en dichas fechas, de conformidad
con las normas internacionales de informacion financiera expuestas en la
Decreto 2420 DE 2015 y sus decretos modificatorios.



He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las normas
internacionales de auditoria NIA — expuestas en el anexo 4 .1y 4.2 de Decreto
2420 de 2015 (modificado por el decreto 2132 de 2016 y 2170 de 2017). Mi
responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe mas adelante en
la seccidon “responsabilidades del revisor fiscal en relacidon con la auditoria de
los estados financieros.”

He llevado mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990

Soy independiente de la entidad de conformidad con los requerimientos de
ética aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he
cumplido las demadas responsabilidades de conformidad con esos
requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.

La direccion es responsable de la preparacion y presentaciéon de los estados
financieros adjuntos de conformidad con el anexo 2 del decreto 2420 de 2015
y sus modificatorios que incorporan las normas internacionales de informacion
financiera por los decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016y 2170 de 2017.

En la preparacion de los estados financieros de 2021, la direccién es
responsable de la valoracion de la capacidad de la entidad de continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento excepto si la direccion tiene
intencion de liquidar la entidad o de cesar operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Desde mi punto de vista como revisora fiscal los estados financieros revelan
claramente que existe, una incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
entidad para continuar como negocio en marcha y que, por tanto, aquella
tiene la capacidad de realizar los activos y liquidar los pasivos pero no en el

cuso normal del negocio, Seria a un largo plazo y los pasivos que se tienen son a
corto plazo.



El consejo de administracion de la cooperativa es responsable de la supervisidon
del proceso de informacion financiera de la entidad.

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccién material, debido a fraude o error,
y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinidn. Seguridad razonable
es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con articulo 7 de la ley 43 de 1990 siempre detecte una
incorreccion material cuando no existe, Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
2021.

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de
1990, aplique mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria.

También:

e |dentifique y valore los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros 2021, debida a fraude o error, disefie y aplique
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para mi opiniodn. El riesgo de no detectar una incorrecién material
debida a fraude es mas elevado que el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion,
omision, deliberadas manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusion del control interno.

e Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la direccion.

e Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandome en la evidencia
de auditoria obtenida, conclui sobre si existe o no una incertidumbre



material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar
como empresa en funcionamiento. Si concluyo que existe una
incertidumbre material, se requiere que llame la atencidon en miinforme
de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
exprese una opinién modificada.

e Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser una empresa en
funcionamiento. Comunique con los responsables del gobierno de la
entidad en relacidn con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento
de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

Ademas informo que durante el afio 2021, la cooperativa ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las
operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la asamblea
general de asociados y Consejo de Administracidn; los estados financieros de
confuturo valle y Quindio, que van en el activo, pasivo, ingreso y gasto como
negocios conjuntos, son presentados, certificados y dictaminados por el
representante legal, contadory el revisor fiscal de este convenio consorcial.
La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas se
llevan y se conservan debidamente; el informe de gestion de la administracién
guarda la debida concordancia con los estados financieros, y la cooperativa ha
efectuado la liquidacién y pago oportuno al sistema se seguridad social
integral.

Ademas el cddigo de comercio establece en el articulo 209 la obligacién de
pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo
adecuado del control interno.



Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado
de cumplimiento de las disposiciones legales normativas por la administraciéon
de la entidad, asi como el funcionamiento de las disposiciones legales y
normativas por la administracién de la entidad, asi como del funcionamiento
del proceso de control interno, el cual es igualmente responsabilidad de la
administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal vy
normativo utilice los siguientes criterios:

e Normas legales que afectan la actividad de la entidad;

e Estatutos de la entidad

e Actas de Asamblea y de Consejo de Administracion.
El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados
del gobierno corporativo, la administracion y otro personal, designado para
proveer razonablemente seguridad en relacidon con la preparacion de
informacion financiera confiable, el cumplimiento de las normas legales e
internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las
operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos
que (1) permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle
razonable , reflejen en forma fiel y adecuada las transacciones y disposiciones
de los activos de la entidad; (2) proveen razonable seguridad de que las
transacciones son registradas en lo necesario para permitir la preparacién de
los estados financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable
al grupo 2 que corresponde a la NIIF para PYMES, y que los ingresos y
desembolsos de la entidad estan siendo efectuados solamente de acuerdo con
las autorizaciones de la administracion y de aquellos encargados del gobierno
corporativo; y (3) proveer seguridad razonable en relacién con la prevencion,
deteccidn, y correccidén oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o
disposicion de los activos de la entidad que puedan tener efecto importante
en los estados financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la
normatividad legal que afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de



los estatutos y de los 6rganos de administracion, y el logro de los objetivos
propuestos por la administracién en términos de eficiencia y efectividad
organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o
detectar y corregir los errores importantes. También, las proyecciones de
cualquier evaluacion o efectividad de los controles de periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que los controles lleguen ser inadecuados debido a
cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o
procedimientos se puedan deteriorar.

Esta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicas para
establecer si la entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y
estatutarias, y las decisiones de la asamblea y el consejo de administracion, y
mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas,
especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo calculos
cuando lo considere necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron
desarrolladas por mi durante el transcurso de mi gestion como revisora fiscal.
Y en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo. Considero
que los procedimientos seguidos en mi evaluacion son una base suficiente
para expresar mi conclusion.

En mi opinidn la entidad ha dado cumplimiento a las leyes regulaciones aplica
bles, asi como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea de asociados y
del consejo de administracién, en todos los aspectos importantes.

Atentamente,
——
s e
\ —
C.P FLOR CRISTINA GIRALDO Y00 Am s
LDO 70U,
- TP'45‘47§)~T 0 Z0tuAGA——_
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Armenia Quindio, Marzo 12 de 2022



12.Postulacién y eleccion Consejo de Administracion, Junta de Vigilanciay
Comité de Apelacién

Se procede a realizar la eleccion del Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia y comité de apelacién, se somete a consideraciéon de la Honorable
Asamblea el sistema de eleccion para el Consejo de Administracion y Junta de
Vigilancia, resaltando que los sistemas de eleccion en consideracion son por
postulacién y por cuociente electoral, donde el sistema por postulacién obtiene 26
votos, aprobado por unanimidad.

Aprobado el nombramiento del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y
Comité de Apelacién por sistema de postulacion, se procede a la eleccién del
Consejo de Administracion, guedando con la siguiente votacion:

NOMBRE Y APELLIDOS NUMERO DE VOTOS
Mileidy Hincapié Correa 12
Dora Cortes Rodriguez
Yudi Andrea Diaz Osorio

Luz Myriam Gerena Lopez
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Lesvia Edelmira Hernandez
Buelvas

Nury Constanza Cobos Torres
Jennifer Rendén Cardozo

Gloria Amparo Orozco Galeano

Maria Elena Robayo Lavado
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Martha Marin Osorio

Asi las cosas, con un total de 26 votos, el Consejo de Administracion queda
conformado de la siguiente manera:

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Periodo estatutario marzo 2022 a marzo 2023
PRINCIPALES

PRESIDENTA Mileidy Hincapié Correa C.C. 1.094.933.646

VICEPRESIDENTA | Dora Cortes Rodriguez C.C. 24.482.724




SECRETARIA Yudi Andrea Diaz Osorio C.C. 41.870.557

VOCAL Luz Myriam Gerena LOpez C.C. 41.907.798

VOCAL Lesvia Edelmira Herndndez Buelvas C.C. 64.555.052

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Periodo estatutario marzo 2022 a marzo 2023

SUPLENTES
PRESIDENTA Nury Constanza Cobos Torres C.C. 25.120.878
VICEPRESIDENTA | Jennifer Rendén Cardozo C.C. 1.094.888.854
SECRETARIA Gloria Amparo Orozco Galeano C.C. 41.891.587
VOCAL Maria Elena Robayo Lavado C.C. 41.904.794
VOCAL Martha Marin Osorio C.C. 41.886.294

Seguidamente, se procede a la eleccidon de la Junta de Vigilancia, donde
se realiza la postulacion y la eleccion, gquedando con los siguientes
resultados:

NOMBRE Y APELLIDOS NUMERO DE VOTOS
Maria Elena Diaz Cacante 10
Martha Lucia Chala Salazar
Derly Delgado Ruiz
Doraly Galvis Rios

Sandra Liliana Barragan Mellizo
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Lucila Gémez

En ese orden, con un total de 26 votos, la Junta de Vigilancia queda
conformada de la siguiente manera:

JUNTA DE VIGILANCIA
Periodo estatutario marzo 2022 a marzo 2023
PRINCIPALES

PRESIDENTA Maria Elena Diaz Cacante C.C.43.472.414

VICEPRESIDENTA | Martha Lucia Chala Salazar C.C. 36.157.196




SECRETARIA Derly Delgado Ruiz C.C. 40.730.548

JUNTA DE VIGILANCIA
Periodo estatutario marzo 2022 a marzo 2023

SUPLENTES
PRESIDENTA Doraly Galvis Rios C.C. 25.018.420
VICEPRESIDENTA | Sandra Liliana Barragan Mellizo C.C. 41.872.534
SECRETARIA Lucila Gémez C.C. 24.470.446

Para el comité de apelaciéon se postulan las sefioras GLORIA AMPARO
OROZCO GALEANO identificada con cédula de ciudadania 41.891.587 y
DERLY DELGADO RUIZ identificada con cédula de ciudadania 40.730.548,
las cuales son aprobadas por unanimidad por la honorable asamblea.

13.Nombramiento Revisor Fiscal, suplente y asignacion de honorarios.

Desde la gerencia se informa a la Honorable Asamblea, que segun Acta No. 0510 de
febrero 17 de 2022 del Consejo de Administracién, se determiné que para el
nombramiento del Revisor Fiscal, se recibirian propuestas en sobre sellado hasta el
dia 10 de marzo de 2022 a las 5:00 pm, en la recepcion del domicilio.

Asi las cosas, se recibieron dos propuestas, una presentada por la profesional Flor
Cristina Giraldo Zuluaga con cédula de ciudadania 41.913.611, quien se ha
desempefiado durante mas de 20 afios realizando la labor de Revisor Fiscal, con un
incremento del 10%. Donde la honorable asamblea propone el incremento sea del
5%, propuesta Aprobada por la sefiora GIRALDO.

Por otro lado, la persona juridica KRESTON RM S.A. con NIT. 800.059.311 — 2, firma
gue cuenta con mas de 20 afios de experiencia en Revisoria Fiscal, cuya propuesta
de honorarios planteada es de $1.400.000 mas IVA, sin embargo no se especifica el
tiempo disponible para la labor.

Se coloca en consideracién y es aprobada por unanimidad la propuesta presentada
por la profesional Flor Cristina Giraldo Zuluaga y su respectivo suplente Victor Hugo
Ramirez.

14.Solicitud de autorizacion ala asamblea general para adelantar el registro
de actualizacion y permanencia en el régimen tributario especial ante la
DIAN.



La presidenta de la asamblea YUDI ANDREA DIAZ OSORIO explica a la honorable
asamblea dicha autorizaciéon dada en la norma y llevada a consideracion a la
honorable asamblea, siendo aprobada por unanimidad, autorizando a la gerente para
solicitar la actualizacidn y permanencia en el régimen tributario especial.

15. Proposiciones y varios.

Las siguientes propuestas son presentadas por la administracion:

e Lagerencia propone a la honorable asamblea que la cuota de sostenimiento,
para la vigencia actual sea de $22.000.

Propuesta puesta en consideracion ante la honorable asamblea, la cual es
aprobada por unanimidad.

e Lagerencia propone a la honorable asamblea que el bien inmueble propiedad
de la Cooperativa pueda ser puesto en hipoteca.

Propuesta puesta en consideracién ante la honorable asamblea, donde 4
delegados votan por el Si y 22 delegados votan por el No, la cual es
rechazada por mayoria.

e La gerencia propone a la honorable asamblea que todos los saldos de los
diferentes fondos, que no fueron ejecutados a diciembre 31 de 2021, puedan
ser ejecutados en el afio 2022.

Propuesta llevada a la honorable asamblea, la cual es aprobada por
unanimidad.

e Se propone a la honorable Asamblea, que todas las apropiaciones que se
presentaron en los estados financieros sean aprobadas.

Propuesta llevada a la honorable asamblea, la cual es aprobada por
unanimidad.

e En el informe de gestion se presenta el balance social de los fondos, el cual
la gerente propone sea puesto en consideracion para aprobacion.

Propuesta llevada a la honorable asamblea, la cual es aprobada por
unanimidad.

e Se solicita aprobaciébn de auxilio de transporte para Organos de
administracién y control, ademas para los diferentes comités, en aras de que



dicho auxilio contemple un aumento por valor del IPC con respecto al afio
anterior.

Propuesta puesta en consideracion por la honorable asamblea, aprobada por 26
votos por unanimidad.

Las siguientes propuestas son presentadas por los delegados:

¢ Llevar informacion a diferentes municipios para diferentes contrataciones.
Proposicion aprobada por unanimidad, se delega a la gerencia con el fin de
dar tramite.

e Ladelegada Mileidy Hincapié Correa, propone que se debe ir a los asociados
que estdn en otros operadores. Donde la gerente responde que se ha
realizado la gestion pero los operadores son reacios a realizar los diferentes
convenios.

¢ Generar en la alcaldia y gobernacién proyectos, en pro de la cooperativa.
Propuesta aprobada por unanimidad. Donde se recomienda la gerencia
realizar la gestion pertinente.

16. Clausura.

Siendo las 12:20 PM se da por terminada la Asamblea General. Esta Acta fue
aprobada por unanimidad por la honorable asamblea.
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YUDI ANDREA Z OSORIO NURY CONSTANZA COBOS TORRES
C.C. 41.870.\;57 C.C. 25.120.878
Presidenta Asamblea General Secretana Asamblea General
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C.C. 41,919.664
Representante Legal
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NURY CONSTANZA COBOS TORRES

C.C. 25.120.878
Secretaria Asamblea General




VIGESIMA NOVENA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOHOBIENESTAR 2022

ACEPTACION DE CARGOS ELECCION DE DIGNATARIOS

Periodo estatutario marzo 2022 a marzo 2023

Los abajo firmantes delegados habiles de COOHOBIENESTAR Armenia Quindio,
identificados como aparece al pie de nuestras firmas, por medio del presente
documento aceptamos la designacién de que hemos sido objeto para los distintos
organos de direccion comprometiéndonos a cumplir fielmente con nuestras
funciones.

Se manifiesta por parte de ellos aceptacién a los cargos designados como miembros
directivos.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRINCIPALES

Nombre y apellido Sii(:iglja?\?a Lugar y Fecha de expedicion

MILEIDY HINCAPIE CORREA 1.094.933.646 Armenia — Quindio.
11/03/2011

Firma W\t \(\<d]

DORA CORTEZ RODRIGUEZ 24.482.724 Armenia — Quindio,
12/07/1974

YUDI ANDREA DIAZ OSORIO 41.870.557 La Tebaida — Quindio,
29/04/1997

Firma&;% Q Y A«AA»&:'D\C\? D¥mro



LESVIA EDELMIRA HERNANDEZ 64.555.052 Sincelejo — Sucre. 25/06/1985

Firma 0{9-/?/(;. A4 L

LUZ MYRIAM GERENA LOPEZ 41.907.798 Armenia — Quindio,

11/11/1964
Firma é,c,u.(,/m/
U [74 I




CONSEJO DE ADMINISTRACION

SUPLENTES
3 Cédula de
Nombre y apellido cludadania Lugar y Fecha de expedicion
25.120.878 Salento - Quindio, 14/05/2001

NURY COBOS TORRES

Firma ANV 0(‘1\’0\1\|\'(“ (c'-,U\\

Armenia — Quindio 31/05/2005

JENNIFER RENDON 1.094.888.854
Firma(
GLORIA AMPARO OROZO 41.891.587 Armenia — Quindio,
GALEANO 20/01/1979
Firma /7 ,4?7%’(119 //u‘ztc ,[
/

MARIA ELENA ROBAYO 41.904.794 Armenia — Quindio,10/03/1983
LAVADO
Firma )%//

Vilk d
MARTHA MARIN OSORIO 41.886.294 Armenia — Quindio,

15/04/1977




VIGESIMA NOVENA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOHOBIENESTAR 2022

ACEPTACION DE CARGOS ELECCION DE DIGNATARIOS

Periodo estatutario marzo 2022 a marzo 2023

Los abajo firmantes delegados habiles de COOHOBIENESTAR Armenia Quindio,
identificados como aparece al pie de nuestras firmas, por medio del presente
documento aceptamos la designacion de que hemos sido objeto para los distintos
6rganos de direccion comprometiéndonos a cumplir fielmente con nuestras

funciones.

Se manifiesta por parte de ellos aceptacion a los cargos designados.

JUNTA DE VIGILANCIA

PRINCIPALES

. Cédula de
Nombre y apellido cludadania Lugar y Fecha de expedicion
MARIA ELENA DIAZ CACANTE  43.472.414 La Unién — Valle. 24/02/1989
Firma /t/ @
MARTHA LUCIA CHALA 36.157.196 Neiva — Huila. 05/07/1976
SALAZAR
cima Yl flei Olus, >
DERLY DELGADO RUIZ 40.730.548 Doncello — Caqueta.

,/'m 12/03/1993

Firma



JUNTA DE VIGILANCIA

SUPLENTES

Nombre y apellido Sﬁ.%‘:::ﬁa Lugar y Fecha de expediciéon

DORALY GALVIS RIOS 25.018.420 Quimbaya — Quindio
24/09/1982

Firma .= );lei Calos p

SANDRA LILIANA BARRAGAN 41.872.534 La Tebaida — Quindio

MELLIZO 30/06/1985

Firma Soed <o ﬂm\r @.,M;

J

LUCILA GOMEZ 24.470.446 Armenia — Quindio

28/09/1946

Firma J« f”/ﬂ !c;m¢’&




VIGESIMA NOVENA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS COOHOBIENESTAR 2022

ACEPTACION DE CARGOS
Periodo estatutario marzo 2022 a marzo 2023

REVISOR FISCAL
PRINCIPAL

Nombre y Apellido Cedula de ciudadania  Fecha de expedicion

Flor Cristina Giraldo Zuluaga 41.913.611 Armenia

Diciembre 9 de 1985
—
Firma 1 W
_-—-—-—'_‘,1 _-_-_-_'_h‘
REVISOR FISCAL
SUPLENTE

7.551.641 Armenia Marzo 29 de 1985




