ACTA No. 028

CORRESPONDIENTE A LA VIGESIMA OCTAVA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA HOGARES DE BIENESTAR
COOHOBIENESTAR DE LA CIUDAD DE ARMENIA, QUINDIO.

En la ciudad de Armenia y en otros municipios del departamento del Quindio, mediante la plataforma
ZOOM, se llevé a cabo la asamblea no presencial el dia sdbado 20 de Marzo de 2021, siendo las
8:48 AM, la presidenta del Consejo de Administracion de Coohobienestar, en respuesta a la
convocatoria hecha por el Consejo de Administracion, efectuada el 26 de febrero de 2021, mediante
citacién personal por escrito via correo electronico y publicada en lugares de la cooperativa desde
la misma fecha, habiéndose verificado la lista de socios habiles e inh&biles por parte de la Junta de
Vigilancia, la cual fue elaborada mediante acta No 204 de febrero 15 de 2021 correspondiente al del
mencionado organismo y siendo enviada via grupos de WhatsApp y correos electrénicos, ademas
fijada en lugares visibles de la Cooperativa.

Seguidamente se dio lectura al orden del dia:
Orden del dia:

1. Verificacion del Quoérum.

2. Himno nacional de la republica de Colombia y del Cooperativismo.

3. Instalacion de la Asamblea General por parte de la presidenta del Consejo de
Administracion.

4. Eleccion de la presidenta y secretaria de la Asamblea, comisiones de escrutinios, revision
del acta y proposiciones.

5. Aprobacion del Orden del dia.

6. Lecturay aprobacion del reglamento de la Asamblea.

7. Lectura del informe de la comisién de revision y aprobacion del acta No. 027
correspondiente a la Asamblea general efectuada el 14 de marzo de 2020.

8. Informe de la presidenta del Consejo de Administracion, y la Gerente.

9. Presentacion del informe de la Junta de Vigilancia.

10. Presentacién de informe y dictamen del Revisor Fiscal.

11. Presentacién y aprobacion de los Estados Financieros, a diciembre 31 de 2020.

12. Postulacién y eleccion Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y Comité de
Apelacion.

13. Nombramiento Revisor Fiscal, suplente y asignacién de honorarios.

14. Solicitud de autorizacion a la asamblea general para adelantar el registro de actualizacion
y permanencia en el régimen tributario especial ante la DIAN.

15. Proposiciones y varios.

16. Clausura.

Se procede a desarrollar el orden del dia en la sucesién que a continuacion se expresa:

1. Verificaciéon del Quérum.

La Representante Legal de la Cooperativa Multiactiva Hogares De Bienestar, verifica el nimero
delegados conectados en la asamblea general no presencial, contando con 52 delegados
conectados a la reunion virtual de los 53 convocados, esto al momento de instalar la asamblea
efectuada mediante la plataforma ZOOM, todos con voz y voto, determinandose que existe
guoérum de liberatorio.

DIANA PATRICIA GONZALEZ FILIGRANA 31926445
MARIA EUGENIA BERMUDEZ SERNA 24604015
MARIA DEL PILAR SARMIENTO HERRERA 39788625
LIGIA URIBE ESQUIVEL 41918387




BLANCA AURORA GIL GUTIERREZ 24675953
AMPARO EDILSA FLOREZ OCAMPO 24577892
ANGELICA MARIA GUEVARA CARDOZO 33815633
ARACELLY GONZALEZ SOLANO 24495276
LUZ AYDEE AGUIRRE GALLEGO 24661397
LUCELLY DIAZ BAQUERO 25457467
LUZ AMPARO BEDOYA MARIN 24808792
PATRICIA JARAMILLO VILLADA 24811091
LIBIA ESTRADA GUTIERREZ 24811769
ALEYDA FERNANDEZ GIL 41941004
DORALY GALVIS RIOS 25018420
LUZ ADRIANA LOAIZA GUTIERREZ 25024420
MARTHA ELENA ROMERO MEZA 32872486
NANCY ELENA RENDON SANCHEZ 41935719
LESVIA EDELMIRA HERNANDEZ BUELVAS 64555052
MARTHA MARIN OSORIO 41886294
MARTHA LILIANA CEBALLOS UPEGUI 41927582
ESTHER CECILIA ORTIZ CANOVAS 41921178
CLAUDIA LILIANA CASTIBLANCO RIOS 38287712
MELVA LUCIA ARISTIZABAL GONZALEZ 41921964
ADRIANA AMPARO GONZALEZ PEREZ 24604637
ANGELA MARCELA ZULETA ARICAPA 1094903367
ANA LUZLEIN MORENO YARCE 41952918
MARTHA LILIANA FORERO MACIAS 41910817
ELENA TRUJILLO POLO 41899347
OLGA JANETH BEDOYA AGUIRRE 24814893
GLORIA DEISY RAMIREZ LEDESMA 33815971
GLORIA ANDREA SIERRA HERNANDEZ 25025403
MARIA LILIA GIRALDO DE PUERTA 25016102
PABLA ANDREA IMBACHI ROJAS 24584307
DINAY LEANA PINEDA VANEGAS 24584453
LILIANA JAZMIN PERALTA PINZON 33818143
MARTHA LILIANA BERRIO GARCIA 24580458
GLORIA INES GUERRERO MARIN 24589318
NANCY JANETH ALZATE MARULANDA 24675359
LUZ AMPARO ARANGO CARDONA 41934444
LUZ MYRIAM GERENA LOPEZ 41907798
MARIA CECILIA MEDINA CARREON 41909905
DERLY DELGADO RUIZ 40730548
CLAUDIA PATRICIA LONDONO GARCIA 41924433
MARIA LIBIA PARRA LONDONO 24764093
YENNI JANEY GIL RODRIGUEZ 41952852
ELMACENET GARCIA RAMIREZ 24603685
SANDRA ISABEL TORO MARIN 24604853
YUDI ANDREA DIAZ OSORIO 41870557
MARIA ELENA DIAZ CACANTE 43472414
SANDRA LILIANA BARRAGAN MELLIZO 41872534
NURY CONSTANZA COBOS TORRES 25120878




2. Himno nacional de la republica de Colombiay del Cooperativismo

3. Instalacion de la Asamblea General por parte de la presidenta del Consejo de
Administracion.

La sefiora MARIA ELENA DIAZ CACANTE, presidenta del Consejo de Administracion, da la
bienvenida a la Gerente, Consejo de Administracion, junta de Vigilancia, revisor fiscal,
coordinadora de area contable y financiera, y delegados, procede a la instalacion de la asamblea
general.

4. Eleccién de la presidente y secretaria de la Asamblea y comisiones de escrutinios,
revision del actay proposiciones y varios.

La Honorable Asamblea General Ordinaria de Delegados somete a eleccion el nombramiento de
la presidenta de la Asamblea, donde la presidenta del Consejo de Administracion MARIA ELENA
DIAZ CACANTE, propone como presidenta de la Asamblea a SANDRA ISABEL TORO MARIN,
Identificada con cedula de ciudadania 24.604.853, ademas propone como secretaria a ADRIANA
AMPARO GONZALEZ PEREZ identificada con cedula de ciudadania 24.604.637, se somete a
votacién donde 34 votos son por el Siy 18 personas se abstienen de votar.

Seguidamente, la presidenta de la asamblea SANDRA ISABEL TORO MARIN, saluda a la
Gerente, Consejo de Administracion, junta de Vigilancia, revisor fiscal, coordinadora de area
contable y financiera, y delegados.

Procede a la eleccién del comité de escrutinios donde propone a MARTHA MARIN OSORIO
identificada con cedula de ciudadania 41.886.294 y a LUZ MYRIAM GERENA LOPEZ identificada
con cedula de ciudadania 41.907.798, siendo aprobadas por unanimidad. Para el comité de
revision de acta se propone a SANDRA LILIANA BARRAGAN MELLIZO identificada con cedula
de ciudadania 41.872.534 y a LESVIA EDELMIRA HERNANDEZ BUELVAS identificada con
cedula de ciudadania 64.555.052, siendo aprobadas por unanimidad. Para el comité de
proposiciones y varios propone a MARTHA LILIANA BERRIO GARCIA identificada con cedula
ciudadania 24.580.458 y CLAUDIA LILIANA CASTIBLANCO RIOS identificada con cedula de
ciudadania 38.287.712, siendo aprobadas por unanimidad.

5. Aprobacion orden del dia

La presidenta de la asamblea SANDRA ISABEL TORO MARIN, da lectura al orden del dia y lo
pone en consideracién, siendo aprobado por unanimidad.

6. Lecturay aprobacion del reglamento de la Asamblea

Fue presentado y puesto en consideracion de la honorable Asamblea el reglamento interno de
debates, el cual es aprobado por unanimidad.

7. Lectura del informe de la comisién de revision y aprobacion del acta No. 027
correspondiente ala Asamblea general ordinaria efectuada el 14 de marzo de 2020.

La sefiora SANDRA ISABEL TORO MARIN, presidenta de la Honorable Asamblea, dio lectura al
informe de verificacion del acta No. 027, de la Asamblea general ordinaria de delegados de la
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE HOGARES DE BIENESTAR COOHOBIENESTAR, la cual se
llevé a cabo el dia 14 de marzo de 2020, la cual hace parte integral del acta.



8. Informe de la presidenta del Consejo de Administracion, y la Gerente.

La sefiora MARIA ELENA DIAZ CACANTE, presidenta del consejo de administracion da un saludo
cordial a los asistentes y presenta el siguiente informe:

INFORME DE GESTION
CONSEJO DE ADMINISTRACION
2020-2021

Sefiores

DELEGADOS

XXVIII ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
ARMENIA

Cordial saludo.

En nombre del Consejo de Administracion, reciban un cordial saludo de solidaridad y amistad.

En atencién a la responsabilidad que como Consejo de Administracion asumimos en la pasada
Asamblea General de Delegados al elegirnos para representar los intereses de los asociados de
COOHOBIENESTAR, para el periodo marzo 2020 a marzo del 2021, nuestro esfuerzo estuvo dirigido
a buscar alternativas tendientes a superar la crisis que en los Ultimos afios ha venido sufriendo la
cooperativa que no nos permitié en el afio 2020 ser parte del banco de oferentes de primera infancia,
generando cambios en la estructura administrativa de la empresa.

Ahora bien, como es conocido por todos ustedes, el afio 2020, nos trajo un reto mayor y fue el
relacionado con el virus por el COVID-19, que nos obligé a todos los ciudadanos a estar en aislamiento
total, afectando la actividad comercial y originando cambios drasticos en la manera de comunicarnos
y de trabajar.

De ahi que, las consecuencias del aislamiento nos mantuvieron alejados de nuestros lugares de
trabajo, por lo cual, desde el consejo, buscamos alternativas para mejorar la comunicacién con los
asociados y generar programas para garantizar toda la asistencia social con los programas de
bienestar social y solidaridad.

Se tuvo como estrategia para mejorar los ingresos de la empresa, al no contar con el mercado
institucional, realizar convenios de cooperacién con las asociaciones de madres comunitarias, con el
fin de apoyar la logistica en la entrega de alimentos y la entrega a otros operadores, aprovechando
una de nuestras fortalezas como es la experiencia en la distribucion de alimentos.

Desde el Consejo de administracion se aprobo a la gerencia la realizacién de estos convenios donde
se aunaron esfuerzos para aprovechar las fortalezas de la cooperativa y de las asociaciones de
madres, que a través de un trabajo articulado lograron los objetivos propuestos para el afio 2020,
donde la empresa brind6 su infraestructura fisica con las oficinas, el apoyo contable, la capacidad
instalada de su bodega, la experiencia en la distribucién de alimentos, ademas del recurso humano
gue acogieron desde las asociaciones y la cooperativa mantuvo sus ingresos proyectados en el 2020,
logrando una recuperacion en su ejercicio financiero.



Se destaca como un logro muy importante del Consejo en la gestion del afio 2020, haber logrado
obtener excedentes, haber dado cumplimiento a muchos de los compromisos y recuperar la confianza
de los asociados.

Ahora bien, los integrantes del Consejo asistieron de manera regular a todas las reuniones del consejo,
estudiando las diferentes propuestas presentadas, su evolucién y se revisaron los estados financieros
en diferentes reuniones, contando con la asesoria de la contadora.

En el afio 2020, desde el Consejo fue realizado un importante trabajo con los diferentes comités,
guienes a través de los fondos buscaron dar soluciones a los asociados con ayudas, campafias como
rifas de mercados para motivar a los asociados, garantizando toda la prestacion de los servicios
ofrecidos a través de los comités como los servicios exequiales, los auxilios por éptica, auxilios
educativos y programas de bienestar social.

Se destaca en el afio 2020, el compromiso de los comités para estudiar las propuestas presentadas
por el Consejo de Administracion para brindar alivio a la situacion de los asociados.

En la vigencia 2020 en las reuniones del Consejo, se presentaron varias propuestas, entre ellas la
creacion del Centro empresarial La Cabafia, a fin de alquilar oficinas y diversificar los ingresos de la
empresa, aprobandose las tarifas a ofrecer para alquiler de las oficinas y el punto de venta de Pan del
Horno.

Es importante destacar que el Consejo de Administracion dando cumplimiento a la sentencia T 274/00
de la Corte Constitucional no esta realizando la devolucién de aportes hasta que la empresa no vuelva
a recuperarse las pérdidas de afios anteriores, pudiéndose destacar que, en el afio 2020, la empresa
logré mejorar sus excedentes.

Se estudiaron y se aprobaron los presupuestos de ingresos y gastos y sus modificaciones, estados
financieros de la empresa, planes de mejora y el plan estratégico a fin de lograr mejorar procesos
internos de la organizacion.

Para el nuevo Consejo, se debera hacer un seguimiento especial al plan de mejora de recuperacion
de cartera y la ejecucion del plan estratégico a fin lograr la sostenibilidad de la empresa y retomar
procesos internos de la empresa, que en el afio 2020 no se llevaron a cabo por el mismo aislamiento
y que deberan retomarse, como manuales de funciones, organigrama de la empresa ajustado a la
nueva estructura administrativa y otras recomendaciones generadas desde la revisoria fiscal.

Se constituye en un reto muy importante para el afio 2021, buscar alternativas, porque la incertidumbre
frente al comportamiento econémico se mantiene por la dificultad para la recuperacion de la economia
y se debe trabajar de manera ardua para generar proyectos que realmente le permitan a la empresa
lograr su sostenibilidad y mantenerse en el mercado dando cumplimiento a su objeto social como es
de contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados.

Finalmente queremos reiterar el compromiso de este Consejo de Administracion que estuvo siempre
y en constante agenda revisando las propuestas para lograr dar sostenibilidad a todos los programas
para sus asociados a quienes se les brindo todos los servicios, pese a la dificultad generada por causa
del aislamiento social.

Si bien, muchas empresas para el afio 2020, tuvieron que cesar sus actividades, sin embargo, nuestra
empresa se mantuvo en el mercado, generando beneficios a sus asociados, aportando a la economia
regional y contribuyendo en la generacion de empleos.

Agradecemos a todos los asociados su compromiso con la cooperativa y los invitamos a continuar
apoyando a nuestra empresa.



Armenia, marzo 20 de 2021.

MARIA ELENA DIAZ CACANTE

Presidenta Consejo de Administracion

La sefiora gerente presenta el siguiente informe de su gestion:

INFORME DE GESTION
COOPERATIVA MULTIACTIVA HOGARES DE
BIENESTAR ARMENIA
XXVl ASAMBLEA DE DELEGADOS
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRE CARGO

Maria Elena Diaz Cacante Presidenta
Aracelly Gonzéalez Solano Vicepresidenta
Adriana Amparo Gonzalez Pérez Secretaria
Juan Carlos Gonzaélez Vocal

Carlos Arturo Restrepo Vocal

JUNTA DE VIGILANCIA

 NoweRe T caReo

Nancy Elena Rendo6n Presidenta
Claudia Liliana Castiblanco Rios Secretaria
Yudi Andrea Diaz Vocal

REVISORA FISCAL

NOMBRE
‘ Flor Cristina Giraldo Zuluaga

CARGO

\ Revisora Fiscal




COMITE DE BIENESTAR SOCIAL Y CREDITO
NOMBRE

Aracelly Gonzalez Solano

Claudia Liliana Castiblanco Rios

Juan Carlos Gonzalez

COMITE DE SOLIDARIDAD Y
COOHOPERATIVITOS

T NowsRe

Deysi Ramirez

Carlos Arturo Restrepo

Yudi Andrea Diaz

COMITE DE EDUCACION

e NowBRE

Maria Elena Diaz Cacante

Adriana Gonzalez Pérez

COMITE DE COMPRAS

 Nomsre

Adriana Amparo Gonzalez Pérez

Nancy Elena Rendén

Maria Elena Diaz Cacante

PERSONAL ADMINISTRATIVO

NOMBRE CARGO \

Marleny Téllez Holguin Gerente

Ana Isabel Ordofiez Arias Coordinadora Contable y Financiera
Francy Elena L6pez Marulanda Coordinadora Tesoreria

Maria Erlinda Serna L. Coordinadora Compras y Despachos

INFORME DE GERENCIA DEL ANO 2020

INTRODUCCION

El afo 2020 fue un ano atipico para el mundo entero, pues nos vimos enfrentados a una situacion sin
precedentes como consecuencia de la pandemia originada por el virus del COVID 19, que cambio de
manera significativa el curso de la vida de la poblacién y de la economia mundial.



Para la empresa se dieron cambios desde el inicio del afo, cuando se perdidé el mercado institucional
en el que tuvo sus comienzos esta empresa, creada con el animo de apoyar los procesos comunitarios
en cabeza de las Madres comunitarias lideres en las comunidades, quienes a través de un servicio
social ayudaban a los padres de familia en la crianza, proteccion y cuidado de sus hijos para que estos
pudieran laborar, todos orientados a través de programas del ICBF, cuya base fundamental estaba
sustentada en la corresponsabilidad de las familias en el desarrollo de los programas para la atencién
de la nifiez.

Trascendidas mas de dos décadas del inicio de este programa que tenia como base social el trabajo
solidario, para el cual el concepto de la economia solidaria encajaba de manera perfecta, pues se trata
de un grupo de personas con un objetivo comun y con su mismo esfuerzo econémico generan empresa,
donde el capital es asumido por sus integrantes en aportes sociales iguales, encontramos una
cooperativa creada por madres comunitarias y padres de familia, que logré un crecimiento y desarrollo
importante durante todo este tiempo; logrando su consolidacién convirtiéndose en un referente
importante del sector cooperativo con una base social amplia y que ha generado empleo y desarrollo
economico en la region.

En los ultimos afos la empresa como consecuencia de demandas laborales instauradas en su contra
por las personas que atendian los programas sociales. Ha venido presentando pérdidas en sus
ejercicios financieros, generando indicadores que no nos permitieron ser incluidos en el banco de
oferentes de los programas de primera infancia, los cuales veniamos atendiendo por mas de veinte
anos.

Siendo una coincidencia el inicio de la pandemia con la nueva situacién de la empresa, se tuvo como
estrategia aprovechar una de sus fortalezas como es la fidelizacion de los asociados, con los cuales
se logro establecer convenios de cooperacidén para la logistica en la entrega de alimentos con los
nuevos operadores, lo que permitié a la empresa sostener los porcentajes de ventas, sumados a las
que desde la misma cooperativa se ofrecio a los asociados, quienes recibieron ayudas en alimentos a
través el comité de bienestar social.

Todos estos convenios nos permitieron mantener los ingresos de la empresa, sumado a otras medidas
tomadas por la administracién como la austeridad en el gasto, logrando una recuperacion en su
ejercicio financiero, mejorando los indicadores de productividad y endeudamiento que nos permiten
seguir trabajando en la recuperacion y sostenibilidad de la empresa, todo esto gracias al apoyo
incondicional de nuestra base social, quienes en un voto de confianza, en la pasada Asamblea
Ordinaria de Delegados, dieron su aprobacién para que la empresa no se liquidara, animandonos a
continuar y seguir adelante para que a través de nuevos proyectos la empresa lograra su recuperacion,
siendo una premisa un trabajo articulado con asociados, empleados y clientes.

Un trabajo importante logrado en el afio 2020, estuvo dirigido a la recuperacién de la confianza de los
asociados a quienes se les brindo mayor atencion y prestacion de los servicios con el apoyo de los
diferentes comités que se esforzaron en dar soluciones a los asociados para mitigar los efectos que
sobre sus familias dejo la emergencia sanitaria, social y economia generada por la pandemia.

Nuestra regién que ya se ha visto afectada por fendmenos naturales como el ocasionado por el
terremoto del afio 1999, cuenta con habitantes con capacidad para enfrentar situaciones adversas,
pues en ese mismo afno nuestra empresa que estaba iniciando su actividad se vio afectada por este



suceso y logro superar la situacion y ubicarse con el paso del tiempo en una de las cooperativas mas
grandes y con un porcentaje muy importante en la operatividad de programas sociales.

En el afio 2020, fue fundamental la respuesta de los asociados, la mayoria de ellos trabajadores de la
primera infancia, quienes también tuvieron grandes retos adaptdandose a esa nueva condicion de
trabajo virtual, pasando de la compafiia diaria de los nifios y nifias en sus unidades de trabajo, para
seguir apoyando a las familias a través de asesoria telefénica y medios tecnolégicos como video
llamadas, chats, conferencias virtuales entre otras, envié de informes y reportes diarios del trabajo con
los nifios y sus padres.

Pero también el nuevo orden presentado por los confinamientos y el distanciamiento social nos limitd
los proyectos planteados para el afo 2020, con los que se buscaba mitigar el impacto por la terminacion
de la contratacién de los programas de primera infancia, los cuales estaban dirigidos a atender un
programa con la gobernacion del Quindio, proyecto presentado en el mes de febrero y que se perfilaba
como una alternativa que finalmente no se dio por la pandemia.

Se quedaron sin llevar a cabo los programas recreativos, culturales y de esparcimiento con los
asociados, con los cuales se buscaba generar alternativas de ingreso para la empresa.

Sin embargo, los ingresos por comercializacion, nos permitié un resultado econémico con excedentes
que nos ayudan a disminuir el riesgo de una liquidacion y nos anima a proseguir con nuevos proyectos
con los cuales se pueda recuperar la cooperativa.

En este afio 2020 se planteo la reactivacion de un punto de venta denominado PAN DEL HORNO, a
través de un negocio conjunto, que por el confinamiento que se ha generado no fue posible lograr un
punto de equilibrio para dar sostenibilidad a este proyecto.

Una reflexién final nos lleva a plantearnos la necesidad de generar sinergias, con otros clientes o
aliados, para que, en esta época de aislamiento social, que genera descenso en las ventas y
disminucion en la demanda de servicios se pueda hacer frente para ofrecer nuevas alternativas de
productos y la forma de atencion, sabiendo que debemos retomar medios con las nuevas tecnologias
dando a conocer nuestros servicios y conscientes que la virtualidad llego y se va a quedar por siempre,
ya que las condiciones de autocuidado para preservar la vida y la salud seran primordiales de aqui en
adelante.

Los ingresos de COOHOBIENESTAR para el afio 2020, fueron de $7.942.027.779.02 millones de
pesos representados por ventas al por mayor y al detal por valor de $3,609.514.503 millones de pesos
y por ingresos en negocios conjuntos por $4.243.620.146 millones de pesos. Donde es importante
resaltar que donde se generan el mayor porcentaje de excedentes es en la venta de productos al detal
de alimentos perecederos, no perecederos, aseo y material didactico.

Los ingresos por negocios conjuntos estan representados en atencion de programas de proteccién con
contratos firmados con el ICBF a través del Consorcio Confuturo, en el cual los ingresos y gastos son
iguales en atencién, pues corresponden al presupuesto asignado por el ICBF para la atencion de los
hogares sustitutos, que se deben ejecutar en el mismo periodo en la operatividad del programa.



Los ingresos por ventas al por mayor y al detal para el afio 2020 tuvieron un comportamiento positivo
al superarse la meta propuesta con unos ingresos por Valor de $3.609.514.503, frente al presupuesto
de $3.093.184.904,00 millones de pesos.

Los intereses por cartera de crédito fueron por valor de $5.155.277, el cual tuvo también un
cumplimiento frente al presupuesto de $2.764.626, superando la meta propuesta.

Los ingresos por programas sociales fueron de $37.952.000, por el contrato que la empresa tuvo con
el ICBF para el primer trimestre del afio 2020, resaltando que para este periodo fue el ultimo que la
empresa ejecutdé como operador de programa de primera infancia.

En otros ingresos se obtuvo una suma de $119.040.051, correspondiente a recuperaciones por
papeleria, incapacidades y arrendamiento de oficinas.

En subvenciones por ayudas del gobierno se tuvo un ingreso de $38.579.000 auxilio de némina PAEF
COVID 19, valores que nos permitieron obtener ingresos adicionales por mantener la némina de los
empleados.

El costo de ventas de la empresa en el afio 2020 fue por valor de $2.715.027.848 el cual fue superior
al proyectado por valor de $2.479.717.211, pero por que las ventas fueron mayores a las
presupuestadas, por lo cual aumenta el costo de ventas.

La empresa presento para el afio 2020, unos excedentes del ejercicio por valor de $234.520.411, frente
a un valor proyectado de $21.675.522 que le permite empezar a recuperarse de las pérdidas de los
ejercicios anteriores.

Se logré pagar un numero importante de litigios y cuentas por pagar, que mejoran el indicador de
endeudamiento de la empresa.

Los riesgos mas significativos del afno 2020 estuvieron asociados con la falta de liquidez para la
atencion de los clientes, siendo un factor importante para la empresa las buenas referencias
comerciales y el cumplimiento de la empresa con proveedores y empleados, donde se cuenta con un
grupo de proveedores que le han otorgado los plazos a la empresa para poder garantizar el proceso
de comercializacion.

Se ha dispuesto un pequeno recurso para ofrecer alternativas de crédito a los asociados que nos
permitiran diversificar los ingresos de la empresa que actualmente presenta con respecto a
comercializacion de alimentos y otros insumos.

Dado lo anterior se deberan buscar una linea de crédito para fortalecer el capital de trabajo a fin de
poder atender nuevos proyectos.

Para el afio 2021, se podria conseguir con mayor facilidad un crédito en atencion a los resultados
econdmicos positivos de la entidad. También se pretende fortalecer el patrimonio de la cooperativa via
aportes extraordinarios, realizando un trabajo con la base social, ampliando el numero de asociados,
puesto que actualmente se ha recuperado la confianza por parte de los asociados que en la pasada
Asamblea dieron su aprobacién para que la empresa continuard como negocio en marcha y los
resultados nos permiten mostrar una respuesta positiva a ese voto de confianza dado por los
asociados.



Se tienen opciones con la venta del edificio, pero dada la actual situaciéon de la economia como
consecuencia de la pandemia, resulta un poco dificil, por lo cual para el afio 2020 se realiz6 un proyecto
de centro empresarial que nos permitiera obtener otros ingresos derivados del alquiler de las oficinas
que actualmente no estan siendo utilizadas por la disminucion en la planta de personal.

La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE HOGARES DE BIENESTAR, para el afo 2021, tendra como
objetivos especificos el lograr la recuperacién de su patrimonio, de sus reservas legales de contar con
un capital de trabajo para mejorar indicadores econémicos, todo esto a través de nuevos modelos de
negocios con aliados estratégicos que son los nuevos operadores de los programas del ICBF, con
proyecto de comercializacion de alimentos y productos de aseo en tres lineas: ventas de contado al
por mayor con precios especiales que nos genere liquidez, ventas con descuento de némina para
ofrecer facilidad a los asociados, convenios con almacenes especializados que brinden diversidad
como utiles escolares, electrodomésticos, calzado y ropa.

Una de las estrategias para el incremento de sus ventas es mejorar los sistemas de promocién de sus
productos, identificando las necesidades de los asociados y ofreciendo alternativas en la oferta, se
debera establecer medios de comunicacion con plataformas tecnolégicas, que permitan llegar a todos
los asociados y prestar un servicio permanente y fluido para conocer sus necesidades y la forma de
entregarlos, todo esto en coherencia con los nuevos medios virtuales que en la época de pandemia se
han venido desarrollando, entendiendo que el sistema de ventas virtuales se ha impuesto en el mundo
y que la empresa pueda lograr llegar a mas asociados y sus familias brindandoles respuesta a sus
necesidades

Uno de los servicios también identificado para los asociados es el crédito en efectivo, pero dada la
limitacion en la liquidez, se pretende seguir ofertando el anticipo de némina, pero aumentando su valor
y garantizando la opciéon de oferta mensual, créditos a corto plazo aprovechando el convenio de
libranza para lo cual la administracion debera buscar fuentes de financiacién, con un crédito bancario.

Se debera establecer una linea de crédito para los asociados que estan vinculados con empresas
donde no tenemos convenio de libranzas a fin de brindarles igualdad de condiciones para lo cual se
deben establecer mecanismos que garanticen a la empresa el recaudo de dichos recursos, a través
de fondos de garantia u otros mecanismos que permitan salvaguardar los recursos de los asociados,
pero que también generen oportunidades iguales a todos los Asociados siempre rescatando los
principios cooperativos de igualdad y equidad.

En este punto es importante establecer un sistema efectivo de recuperacién de cartera, en
cumplimiento a la normatividad vigente.

Otra estrategia para el afio 2021 esta dirigida a una campafa de reactivacion de los asociados a fin de
lograr atraer a los asociados que por los cambios dados en materia de contratacién laboral han dejado
de hacer sus aportes, por lo cual se disefiara una campana especial para brindarles la oportunidad de
retomar sus aportes y que reciban los beneficios de todos los asociados

Con el fin de ampliar la base de asociados, se realizaran campanas de vinculacion a la cooperativa
para lograr contar con mas asociados teniendo en cuenta que en departamento existe un grupo muy



grande de agentes educativos al servicio de los programas de primera infancia que pueden ser
asociados a la empresa, lo cual fortaleceria el patrimonio de la empresa.

También se realizara una campana de recuperacion de cartera a aquellas personas que se encuentran
en mora, ofreciéndoles un alivio en el pago de intereses para que puedan pagar el capital y de esta
manera recuperar recursos para la empresa.

A través del proyecto del Centro empresarial la Cabafa, se pretende optimizar el recurso fisico con
gue cuenta la empresa alquilando oficinas, auditorio y sala de juntas, esto le permitir4 a la cooperativa
obtener otros ingresos y contar con mayor flujo de personas que podrian ser clientes del punto de
venta de la panaderia.

Dado los nuevos proyectos de ventas y el del centro empresarial se deberan actualizar todo los
sistemas de informacion que garantice la comunicacion con los asociados, también debera tomarse
decisiones de inversién en reparaciones locativas que nos permitan ofrecer espacios éptimos, que den
la confianza de tener unas instalaciones adecuadas para los nuevos propésitos y también para que
nuestros asociados se sientan con la confianza de ser atendidos en un ambiente agradable cuando
vengan a visitarnos.

En el proyecto de ventas se retomara por parte de la cooperativa el punto de la panaderia que venia
realizandose en negocio conjunto con la cooperativa COOASCENDER, que para el presente afio
dicha empresa desistié de dicha propuesta por que las ventas proyectadas no se ejecutaron por la falta
de compradores como consecuencia de la de la pandemia por el COVID 19, que no les permitié tener
punto de equilibrio para el pago de un empleado.

Dado lo anterior la empresa buscara alternativas para optimizar el recurso humano en estabilidad
laboral reforzada a fin de aumentar las ventas y dar sostenibilidad a dichas personas.

Finalmente se deben revisar manuales de funciones de los empleados, para que sean coherentes con
la nueva estructura de la organizacion y retomar procesos que para el afio 2020 se dejaron por fuera
por causa del confinamiento y por no contar con personal en la organizacién y que estan definidos por
la ley, como reportes ante entidades de control, riesgo de cartera, contando con herramientas como
software y otros que permitan dar cumplimiento a las normas que nos rigen como empresa.

No se cuenta con un capital de trabajo que nos limita el cumplimiento de los compromisos en el corto
plazo.

Para hacer frente a este riesgo se debera conseguir ingresos adicionales como un empréstito, venta
de maquinaria en desuso y lograr aumentar el capital social de los asociados.

También se debera plantear condiciones de negociacion aumentando los plazos para pago de cartera,
siempre cuidando los precios de compra.



En razén al proyecto de créditos a corto plazo, deberéd establecerse sistemas que nos permitan
brindarnos, porque a pesar de ser créditos con descuento de némina, pueden presentarse eventos
imprevistos que pongan en riesgo la cartera por pérdida del trabajo del asociado, para lo cual deben
establecerse los requisitos acordes a los parametros definidos en las normas para evitar la pérdida de
capital por falta de politicas claras frente a la colocacién de cartera.

Deberan revisarse las responsabilidades frente a las normas que nos rigen, asignando funciones a los
empleados con los que cuenta la empresa para que encarguen de procesos de reportes ante diferentes
entidades a fin de evitar futuras sanciones o multas.

Se tiene un riesgo asociado a la limitacion de los clientes, porque pese a que para el afio 2020, se trat
de diversificar las ventas con los asociados, las ventas de alimentos a programas sociales representan
la mayoria de los ingresos de la organizacion, por lo que depender totalmente de dichos programas
constituye un riesgo alto para la organizacion.

Se pretende buscar otros canales ventas a instituciones diferentes a primera infancia a fin de contar
con mayor numero de clientes.

También constituye un riesgo de mercado el tema relacionado con la evolucion de la economia y del
comportamiento de la pandemia, pues el confinamiento, los cierres temporales disminuyen las
posibilidades de ventas, ademas la crisis econémica por la falta de empleo y cierre de empresas pone
en riesgo todos los negocios por la recesién econdmica que afecta todo el sector econémico.

Se deberan evaluar y definir mecanismos alternos para minimizar dichas situaciones que pueden darse
a futuro, como estrategias de ventas virtuales para el tema del confinamiento y adoptar politicas de
precios favorables con ofertas, ventas al por mayor, mercados subsidiados a fin de apoyar a las familias
y lograr nuestros objetivos de ventas.

Inscripcién ante la DIAN para conservar régimen especial

La cooperativa se inscribié ante la DIAN para conservar su régimen especial entidad solidaria con la
aprobacién de la Asamblea realizada en el afio 2019 y debera inscribirse nuevamente en el afo 2020
con la aprobacion de esta Asamblea a fin de conservar su régimen especial.

Con respecto al pago de parafiscales, la cooperativa se acogio al beneficio otorgado por el gobierno
nacional para el sector cooperativo en la exoneracion del pago de los aportes parafiscales de Sena,
ICBF y la seguridad social, tal como quedoé establecido en el plan de desarrollo.



La empresa en el afio 2020, obtuvo unos excedentes que le permitieron salir de la incertidumbre del
negocio en marcha.

En los afnos 2020 y en el presente afio mantiene operaciones de comercializacién con ventas de
alimentos a clientes institucionales y a sus asociados, programas de asistencia social a sus asociados
y generacion de empleos, y en el afio 2020 tuvo negocios con proveedores para la compra de viveres
y alimentos destinados a atender los clientes institucionales y a los asociados.

Todo esto le ha permitido ser una empresa en funcionamiento en atencion a que sigue prestando
servicios a sus asociados, a través de los fondos creados para previsiones exequiales, auxilios por
calamidad doméstica, bienestar social y los asociados siguen haciendo sus aportes a la entidad.

En el afio 2020 se logré una sentencia favorable a favor de la cooperativa emitida por el Tribunal
Superior del Quindio, donde se reconoce la falta de relacion laboral entre las madres comunitarias el
ICBF y la COOHOBIENESTAR antes del 2014, fecha en que el GOBIERNO NACIONAL formalizo la
vinculacién de las madres comunitarias, lo cual se constituye en un hecho muy importante para la
empresa, pues para el afio 2019 seguia siendo un riesgo dichas demandas por los valores tan altos
que generaban incertidumbre frente a su permanencia en el mercado.

Se informa a la Asamblea General Ordinaria de Delegados sobre requerimiento No.
2020001040000534 del 27 de octubre del 2020, enviado por la DIAN, solicitando informacion del afio
gravable 2019, el cual fue contestado oportunamente dentro de los plazos establecidos.

Como hecho posterior al cierre del ejercicio financiero, se recibié requerimiento para evaluacién
extrasitu, a diciembre del 2019, al cual se le dio contestacion, con referencia a vigilancia asociativa,
donde la Supersolidaria hace un andlisis integral de los estados financieros de la empresa durante los
ultimos cinco anos. Se dio respuesta por parte del Consejo de Administracion al requerimiento y se
presento plan de mejora.

Los negocios de la entidad con respecto a los asociados estan relacionados con los beneficios que
como asociados tienen en la cooperativa, reglamentados en los comités, quienes realizan aportes
como asociados segun los estatutos de la cooperativa y pagos para sufragar los fondos sociales que
son ejecutados a través de los comités, también realizan compras de alimentos a fin de apoyar la
actividad comercial de la organizacion.

Con respecto a los integrantes del Consejo y la Junta de vigilancia, en su calidad de asociados acceden
a los beneficios de los diferentes comités y hacen sus aportes como asociados, también realizan
compras de viveres a la empresa.

En el primer trimestre del afio 2020, la cooperativa suscribié contrato con el ICBF, para el desarrollo
del programa de primera infancia.

En negocios con No Asociados se realizaron convenios con COOASCENDER, para el arrendamiento
de oficinas y un negocio de panaderia y adquisicion de alimentos, Con el Consorcio Confuturo y
Confuturo Valle, se tuvo durante el afio 2020 y se mantiene un contrato con el ICBF, por negocios
conjuntos y estan representados en atencion de programas de proteccion, en el cual los ingresos y
gastos son iguales, pues corresponden al presupuesto asignado por el ICBF para la atencion de los
hogares sustitutos, que se deben ejecutar en el mismo periodo en la operatividad del programa.



A partir del mes de abril del 2020 y hasta la fecha la cooperativa realizé convenios para la logistica y
suministro de alimentos con las Asociaciones de Madres ASOTRAINFA, ASOINFANCIAY ASOMAPRI,
integrada por madres comunitarias quienes son asociadas a la Cooperativa.

Con proveedores se mantienen negociaciones por compra de alimentos que son utilizados para la
entrega de alimentos con las asociaciones y otros operadores como RED DE SERVICIOS DEL
QUINDIO S.A'y con FUNDACION LOS DEL CAMINO, con FUNDACION SOCIALY CULTURAL SAN
ANTONIO DE PADUA entidades que adquieren sus productos para la atencién de programas sociales.

Por ultimo, informar que la administracion no tiene reportes a la fecha sobre hechos irregulares o
delictivos, donde se encuentren involucrados funcionarios o persona vinculada a la organizacion.

Reportes a Entes de Control Estatal: La Cooperativa COOHOBIENESTAR efectla semestralmente
los reportes exigidos por la Superintendencia de Economia Solidaria “Supersolidaria” segun lo
establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, conforme al nivel tres de supervision.

Aspectos Legales: COOHOBIENESTAR aplica la normativa vigente para el sector solidario en
especial las siguientes:

o Decreto 1481 de 1989 modificado por ley 1391 de 2010

e Ley79de 1988

e Ley 454 de 1998

e Circular Basica juridica No 007 de octubre de 2008 y la Circular Basica Contable y Financiera
004 de agosto de 2008, de la Superintendencia de Economia Solidaria.

En cuanto a los aportes al sistema de seguridad social, la empresa da estricto cumplimiento al pago
mensual paga de los aportes al sistema de seguridad social de todos sus empleados, contratistas y
dada la pandemia y al numero de empleados para el afio 2020 se conté con la asesoria de un
profesional en salud ocupacional.

En el mes de diciembre del 2020 presento la matriz del sistema de seguridad social en el trabajo ante
el Ministerio del Trabajo.

Se tendra para el ano 2021 la contratacién del técnico en salud ocupacional a fin de mantener el
sistema de seguridad y salud en el trabajo de los empleados.

En materia tributaria Coohobienestar dio cumplimiento del pago de impuestos realizé el recaudo de
retencion en la fuente, ICA e impuesto horticultor pago de la retencion en la fuente, el pago de
contribuciones a la Supersolidaria, el pago de impuesto de industria y comercio y se presentaron los
reportes ante las entidades de control tanto del sector cooperativo como las demas entidades de control
que nos vigilan.

Dando cumplimiento de la Ley numero 603 del 27 de julio del 2000, la cooperativa, cuenta actualmente
con un software integrado y en linea que permite mantener actualizada la informacion y generar los
reportes exigidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria, ademas con la actualizacion de
los derechos de propiedad intelectual y de autor, especificamente en los relacionado con el manejo de
licencias, software, aplicativos, programas y demas productos que son legalmente exigidos por las



disposiciones legales asimismo ha adquirido y actualizado todos sus equipos con las licencias
reglamentarias que se deberan renovar nuevamente para el afio 2021.

Se dio cumplimiento en el afio 2020 al sistema de facturacion electrénica.

La cooperativa a través del oficial de cumplimiento ha realizado los reportes trimestrales que establece
la norma ante la U.lLA.F de las diferentes operaciones que realiza la cooperativa y que son de caracter
obligatorio el reporte; la constancia de este procedimiento es manejado por el oficial de cumplimiento
dejando como soporte copia archivada y digital de los reportes realizados ante la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero que su misién se centra en proteger la defensa y seguridad nacional
en el ambito econdmico, mediante inteligencia estratégica y operativa sustentada en tecnologia e
innovacién, en un marco de respeto a los Derechos Fundamentales, al Derecho Internacional de los
Derechos Humanos vy al Derecho Internacional Humanitario, con el objeto de prevenir y detectar
actividades asociadas con los delitos de Lavado de Activos, sus delitos fuente, la Financiacién del
Terrorismo y proveer informacion util en las Acciones de Extinciéon de Dominio.

De conformidad con el Articulo 3° de la Ley 526 de 1999, la UIAF tiene como objetivo la deteccion,
prevencion y en general la lucha contra el lavado de activos, la financiacién del terrorismo, el
contrabando y el fraude aduanero en todas las actividades econémicas.

Con respecto al tema de demandas laborales en el afio 2020, en el afio 2020 se pagaron un numero
importante de demandas conciliadas en el afio 2018 y 2019, las cuales fueron apropiadas en el afio
2018.

No se realizaron contingencias de demandas en el afio 2020, en razén a que no existen fallos en
segunda instancia, s6lo las demandas instauradas por las madres comunitarias en contra de la
cooperativa, donde hubo un fallo favorable proferido por parte del tribunal superior que favorece la
cooperativa al negar las pretensiones promulgada por la sefiora Luz Orfilia Hoyos, posteriormente se
ha desistido de dos demandas mas por parte del abogado demandante.

Para el ano 2020, nos vimos enfrentado a un hecho sin precedente que nos cambio la vida a la mayoria
de los seres humanos. Este hecho puso a casi todas las empresa y la economia no solo mundial si no
la de nuestro propio pais en una crisis sin saber hasta dénde podia llegar, el pasado 24 de marzo el
Gobierno Nacional expidié el Decreto 457 a través del cual se establecen las condiciones para el
cumplimiento de aislamiento preventivo y obligatorio en todo el territorio colombiano durante un periodo
de 19 dias y se declar6 la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del coronavirus COVID-19.,
desde este momento vimos como todo el pais se llend de incertidumbre sin saber que iba a pasar con
la llegada de una pandemia que hacia mas de 102 afos llevo a todo el mundo enfrentarse a una
situacion similar.

Este hecho llevo a que por un momento nos sintiéramos sin salida, pero poco a poco nos fuimos
llenando de valor como seres humanos para enfrentar esta realidad que, aunque ha generado millones
de muertes de en todo el mundo nos llevd a seguir luchando para seguir adelante.

Nuestra cooperativa aun pasando por todos estos momentos dificiles siguié prestando desde la
distancia y a través de la virtualidad todos los servicios a los asociados y tuvo que adaptarse no solo
a la situacion econémica que estaba generando el covid-19 si no también a llevar a los asociados un
ayuda en el marco de la solidaridad con el mensaje que juntos podiamos salir adelante de esta
situacion.



Para esa época no dejamos de atender a los asociados de nuestra cooperativa manifestandoles
siempre que estabamos presente para seguir trabajando por nuestra comunidad asociada, por este
motivo cada uno de los fondos sociales y mutuales siguieron trabajando para no dejar de prestar los
servicios, para esto desde cada comité se realizaron las siguientes actividades que tuvieron como
finalidad atender de una manera solidaria la emergencia sanitaria que estaban viviendo nuestros
asociados.

Con la entrega de un mercado quisimos ayudar a todas las familias de nuestros asociados con el fin
de llevar un alivio y un mensaje de esperanza, también seguimos otorgaron el servicio funerario que
los continuo protegiendo ante una situacion calamitosa, seguimos otorgando los diferentes auxilios que
tiene la cooperativa como los son auxilios de 6ptica, auxilios de calamidad doméstica, auxilio por
fallecimiento de asociados, auxilios educativos, auxilios de maternidad, kits universitarios.

Como cooperativa no solo otorgamos auxilios también a través de la distancia llevamos bienestar social
a toda la comunidad asociada. Donde pudimos realizar actividades como rifas para motivacion de los
asociados, entrega de detalles en las fechas especiales que siempre guardaron un mensaje de seguir
adelante y de no desfallecer a pesar de la situacién que viviamos en el dia de la madre, dia el padre,
dia del amor y la amistad y celebracion navidena.

Todas las ejecuciones de fondos y demas actividades mencionadas quedaron aprobadas en cada acta
de los comités que fueron conformados para dar cumplimiento a los reglamentos que tiene la
cooperativa.

Para el afio 2020, la cooperativa recibo aportes de sus asociados por valor de $36.110.173, los cuales
fueron recaudados por medio de descuentos por némina de las asociaciones de madres comunitarias
y pagos directos por ventanilla.

Se informa que los aportes sociales actualmente se tienen restringido su devoluciéon dado que la
cooperativa debe en primera instancia sufragar las pérdidas que desde el afio 2015 hasta el afio 2019
ha sufrido y las cuales han sido informadas ante la honorable asamblea general de delgado afo tras
afo.

Sin embargo, la administracion sigue trabajando para la recuperacion de la cooperativa.

Para el afio 2020, la cooperativa pago en servicios funerarios a la empresa con la cual se tiene firmado
este convenio LA OFRENDA la suma de $ 54.696.500 donde se cubre no solo a sus mas de 450
asociados activos, sino que también se cubren los 6 beneficiarios por cada uno de ellos que
corresponden a su nucleo familiar mas cercano. Contar con este servicio en tiempos de pandemia
género en la comunidad asociada tranquila a estar protegidos ante cualquier situacion calamitosa.

AUXILIOS:
e Entrego 89 auxilios de 6ptica por valor de $ 7.721.080

e Entrego 6 auxilios de calamidad domestica por valor de $ 1.671.463



Son algunas de las cifras mas representativas en la entrega de auxilios de la ejecucién del fondo de
solidaridad, que demuestra que la cooperativa continua pese a la pandemia prestando sus servicios a
sus asociados.

AUXILIOS:
Entrego 28 auxilios educativos por valor de $ 5.734.960

Son algunas de las cifras mas representativas en la entrega de auxilios de la ejecucion del fondo de
bienestar social, que demuestra que la cooperativa continua pese a la pandemia prestando sus
servicios a sus asociados.

Se ejecutaron actividades para el bienestar de los adultos mayores del fondo dejando huella de la
cooperativa por valor de $ 2.232.933 correspondiente a la entrega de ancheta navidefia y bonos
navidefos.

Se ejecutaron actividades para el bienestar de los asociados del fondo de coohoperativitos de la
cooperativa por valor de $ 2.279.601 correspondiente a la entrega de bonos navidefios y detalle de
cumpleafios para cada asociado menor vinculado a este programa.

A pesar de la situacion vivida en el afio 2020 la administracion de la cooperativa presenta ante la
asamblea general ordinaria de delegados un balance positivo de la situacion econdmica de la
COOHOBIENESTAR que durante cinco (5) afios tuvo que presentar ante ustedes los asambleistas las
pérdidas que llevaron a que el patrimonio con el que contabamos se fuera disminuyendo.

Este afio, aunque llevo a muchas empresas no solo grande si no pequefas a tener que cerrar sus
puertas y declarar que no podian continuar en un mercado. Vimos como Coohobienestar a pesar de la
situacion que estaba viviendo el pais y el mundo entero pudo seguir prestando sus servicios de
comercializacion de productos de primera necesidad en el marco de los programas de atencion a la
primera infancia del contrato de hogares comunitarios en el departamento del Quindio. Gracias a una
union de fuerzo entre los operadores de estos programas junto con la experiencia con la que contaba
la cooperativa en la atencién de programas y su respectiva logistica.

De esta manera y de otras actividades como lo fue la recuperacion de incapacidades ante los fondos
de salud se pudo cumplir con las diferentes obligaciones laborales de los empleados administrativos y
cumplir con el cubrimiento de los gastos generales que fueron necesarios para el funcionamiento de la
cooperativa.

A continuacién, presento los estados financieros que reflejan un resultado positivo para seguir el
camino de la recuperacién de las pérdidas que ha sufrido la cooperativa.



ACTIVOS

ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVO
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 130.588.171,71 462.407.479,01 - 331.819.307,30 -71,76
EFECTIVO
1110 BANCO Y OTRAS ENTIDADES 130.588.171,71 462.407.479,01 - 331.819.307,30 -71,76
FINANCIERAS
111005 BANCOS COMERCIALES 130.169.938,14 448.448.761,78 - 318.278.823,64 -70,97
111010 BANCO COOPERATIVOS 13.958.717,23 - -97,00
418.233,57 13.540.483,66
Bancos
140.000.000,00
120.000.000,00
100.000.000,00
80.000.000,00
60.000.000,00
40.000.000,00
20.000.000,00
111005 BANCOS 111010 BANCO
COMERCIALES COOPERATIVOS
1224 INVERSIONES EN NEGOCIOS 279.403.201,00 290.999.865,00 - -3,99
CONJUNTOS 11.596.664,00
122404 INVERSIONES 279.403.201,00 290.999.865,00 - 11.596.664,00 -3,99
CONTABILIZADAS POR EL METODO DE
PARTIC
1226 OTRAS INVERSIONES EN 17.925.096,94 23.121.660,48 - -22,47
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 5.196.563,54
122602 APORTES SOCIALES EN 12.925.096,94 18.121.660,48 - -28,68
ENTIDADES DE ECONOMIA SOLIDARI 5.196.563,54
122604 APORTES EN OTRAS 0,00

ENTIDADES 5.000.000,00 5.000.000,00 .
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1305 BIENES NO TRANSFORMADOS 12.581.652,60 31,86
POR LA ENTIDAD 9.541.523,65 3.040.128,95
130520 MERCANCIAS 12.581.652,60 31,86

La mercancia de la cooperativa se ve representada en los productos de comercializacién de los
programas que atienden las asociaciones de la cooperativa.

9.541.523,65

3.040.128,95

ABSOLUTA

RELATIVA

14 CARTERA DE CREDITO 9.410.065,00 -100,00
- 9.410.065,00
1411 CREDITO DE CONSUMO GARANTIA 21.779.036,00 -100,00
ADMISIBLE CON LIBRANZA - 21.779.036,00
141105 CATEGORIA A RIESGO NORMAL 4.968.702,00 -100,00
- 4.968.702,00
141110 CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 2.701.068,00 -100,00
= 2.701.068,00
141115 CATEGORIA C RIESGO NORMAL 210.559,00 0,00
- 210.559,00
141120 CREDITO CATEGORIA D RIESGO 1.174.702,00 -100,00
SIGNIFICATIVO - 1.174.702,00
141125 CREDITO CATEGORIA E RIESGO DE 12.724.005,00 -100,00
INCOBRABILIDAD - 12.724.005,00
1443 INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 6.182.931,00 -100,00
= 6.182.931,00
144305 CATEGORIA A RIESGO NORMAL 0,00
144310 CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 104.358,00 -100,00
- 104.358,00
144320 CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 169.152,00 -100,00
- 169.152,00
144325 CATEGORIA E RIESGO INCOBRABLE 5.909.421,00 -100,00

5.909.421,00



1445 DETERIORO CREDITO DE CONSUMO

144505 CATEGORIA A RIESGO NORMAL
GARANTIA ADMISIBLE

144515 CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE
GARANTIA ADMISIBLE

144525 CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE
GARANTIA ADMISIBLE

144535 CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIV
GARANTIA ADMISIBLE

144545 CATEGORIA E RIESGO INCOBRABILID
GARANTIA ADMISIBLE
1446 DETERIORO INTERESES CREDITO DE
CONSUMO
144610 CATEGORIA B RIESGO
ACEPTABLE
144620 CATEGORIA D RIESGO
SIGNIFICATIVO
144625 CATEGORIA E RIESGO
INCOBRABLE
1469 CREDITO A EMPLEADOS

146930 CATEGORIA A RIESGO NORMAL
CONSUMO
146950 CATEGORIA E RIESGO DE
INCOBRABILIDAD CONSUMO
1470 INTERESES CREDITOS A EMPLEADOS

147050 CATEGORIA E RIESGO
INCOBRABLESCAUSACION INTERESES
1471 DETERIORO CREDITO A EMPLEADOS
CREDITO
147130 CATEGORIA A RIESGO NORMAL
CONSUMO
147150 CATEGORIA E RIESGO DE
INCOBRABILIDAD CONSUMO
1472 DETERIORO INT CREDITOS A
EMPLEADOS
147250 CATEGORIA E RIESGO DE
INCOBRABILIDAD CONSUMO

13.056.699,00

49.687,00

27.011,00

21.056,00

234.940,00

12.724.005,00

5.944.295,00

1.044,00

33.830,00

5.909.421,00
6.360.227,00
453.628,00

5.906.599,00
1.682.967,00

1.682.967,00

5.911.135,00

4.536,00

5.906.599,00

1.682.967,00

1.682.967,00

13.056.699,00

49.687,00

27.011,00

21.056,00

234.940,00

12.724.005,00

5.944.295,00

1.044,00

33.830,00

5.909.421,00

6.360.227,00

453.628,00

5.906.599,00

1.682.967,00

1.682.967,00

5.911.135,00

4.536,00

5.906.599,00

1.682.967,00

1.682.967,00

-100,00

-100,00

-100,00

0,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

-100,00

Para el ano 2020 los saldos de cartera fueron castigados de acuerdo a autorizacién dada por el consejo
de administracién y de acuerdo al cumplimiento de la circular basica contable y financiera de la
Supersolidaria; la cual fue trasladada a la abogada para que siga su proceso de recuperacion.

RELATIVA

ABSOLUTA

16 CUENTAS POR COBRAR 26.127.113,89 16.990.797,89 185,97
Y OTRAS 9.136.316,00
1605 DEUDORES POR 16.625.416,89 12.833.454,89 338,44
VENTA DE BIENES 3.791.962,00
160505 VIGENTES 16.625.416,89 12.833.454,89 338,44
3.791.962,00
1655 1.703.568,00 = 108.293,00 -5,98
RESPONSABILIDADES 1.811.861,00

PENDIENTES



165510 EMPLEADOS 1.703.568,00 - 108.293,00 -5,98
1.811.861,00
1660 OTRAS CUENTAS 7.798.129,00 4.265.636,00 120,75
POR COBRAR 3.532.493,00
166035 CUENTAS POR 7.798.129,00 4.265.636,00 120,75
COBRAR DE TERCEROS 3.532.493,00

La cuenta por cobrar y otras se ven representadas por las ventas por comercializacion, por las
responsabilidades de empleados y por otras cuentas por cobrar que corresponde al alquiler de la planta
de produccién, para este ultimo punto desde la parte juridica se esta adelantando todo el proceso
judicial para recuperar el valor correspondiente.

ABSOLUTA RELATIVA
17 ACTIVOS MATERIALES 992.389.534,00 1.053.889.299,00 - 61.499.765,00 -5,84
1705 PROPIEDAD PLANTA Y 992.389.534,00 1.053.889.299,00 - 61.499.765,00 -5,84
EQUIPO
170502 TERRENOS 269.550.000,00 269.550.000,00 0,00
170504 EDIFICACIONES 962.945.000,00 962.945.000,00 0,00
170505 MUEBLES Y EQUIPOS 100.202.696,00 100.202.696,00 0,00
DE OFICINAS
170505 EQUIPO DE COMPUTO 32.039.807,00 32.039.807,00 0,00
Y COMINICACIONES
170505 MAQUINARIA Y 121.362.031,00 121.362.031,00 0,00
EQUIPO
170505 DEPRECIACION 493.710.000,00 432.210.235,00 61.499.765,00 14,23

PROPIEDAD PLANTTA Y
EQUIPO

Los activos fijos que posee la cooperativa se ven representados en el terreno, el edificio,
muebles y equipos de oficina, maquinaria y equipo.

ACTIVOS FIJOS

B TERRENOS

m EDIFICACIONES

= MUEBLES Y EQUIPOS DE
OFICINAS

EQUIPO DE COMPUTO Y
COMINICACIONES




PASIVOS

PASIVO

24 CUENTAS POR
PAGAR Y OTRAS
2410 COSTOS Y
GASTOS POR PAGAR
241095 OTROS

2420 PROVEEDORES

242005
PROVEEDORES NACIONALES
2435 RETENCION EN
LA FUENTE
243549
RETEFUENTE POR PAGAR /
TRANSITORIAS
243575
RETENCIONES DE IMPUESTO
DE INDUSTRIA Y COMERCIO
2440 IMPUESTOS
GRAVAMENES Y TASAS POR
PAGAR
244010 IMPUESTO
A LAS VENTAS POR PAGAR
244015 INDUSTRIA
Y COMERCIO
244095 OTROS

2455 MULTAS Y
SANCIONES LITIGIOS
INDEMNIZACIONES Y DEMA

245525 DEMANDAS
LABORALES
245535 OTROS
LITIGIOS FALLADOS CON
OBLIGACION DE PAGO
26 FONDOS SOCIALES Y
MUTUALES

2610 FONDO SOCIAL
DE SOLIDARIDAD

2625 FONDO DE
BIENESTAR SOCIAL

27 OTROS PASIVOS

2710 OBLIGACIONES
LABORALES POR BENEFICIO
A EMPLEADOS

271005 BENEFICIOS
A EMPLEADOS A CORTO
PLAZO

2725 INGRESOS

RECIBIDOS PARA TERCEROS
272505 VALORES
RECIBIDOS PARA TERCEROS

2735 PASIVOS POR
ACTIVIDADES DE
AOPERACIONES CONJUNTAS

421.929.342,00

59.106.284,00

59.106.284,00

200.339.144,00
200.339.144,00

5.221.218,00

4.977.488,00

243.730,00

17.876.284,00

7.349.000,00

10.527.284,00

139.386.412,00

73.758.885,00

65.627.527,00

29.046.284,25

11.344.219,92

17.702.064,33

303.884.092,00

24.480.891,00

24.480.891,00

279.403.201,00

663.986.271,70

131.467.916,03

131.467.916,03

245.976.216,67
245.976.216,67

5.488.863,00

5.189.000,00

299.863,00

21.666.864,00

6.978.000,00

14.685.821,00

3043

259.386.412,00

193.758.885,00

65.627.527,00

53.157.113,37

140.339,00

53.016.774,37

707.838.355,58

136.967.469,00

136.967.469,00

279.871.021,58

279.871.021,58

290.999.865,00

ABSOLUTA

242.056.929,70

72.361.632,03

72.361.632,03

45.637.072,67
45.637.072,67

267.645,00

211.512,00

56.133,00

3.790.580,00

371.000,00

4.158.537,00

3.043,00

120.000.000,00

120.000.000,00

24.110.829,12

11.203.880,92

35.314.710,04

403.954.263,58

112.486.578,00

112.486.578,00

279.871.021,58

279.871.021,58

11.596.664,00

RELATIVA

-36,46

-55,04

-55,04

-18,55
-18,55

-4,88

-4,08

-18,72

-17,49

5,32

-28,32

0,00

-46,26

-61,93

0,00

-45,36

7983,44

-66,61

-57,07

-82,13

-82,13

-100,00

-100,00

-3,99



273505 PASIVOS 279.403.201,00 290.999.865,00 - 11.596.664,00 -3,99
POR ACTIVIDADES DE
OPERACIONES CONJUNTAS
TOTAL PASIVO - 670.122.022,40 -47,03
754.859.718,25 1.424.981.740,65

CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS

Estas cuentas registran los importes causados y pendientes de pago a cargo de COOHOBIENESTAR,
tales como los Costos y gastos por pagar, dineros adeudados a proveedores, retenciones por pagar la
DIAN, Impuestos a las ventas (IVA), Retenciones de Industria y Comercio, Impuesto de Industria y
Valorizacién al Municipio de Armenia, Cuotas de fomento y las Multas y sanciones Litigio
Indemnizaciones y demandas.

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR.

Los costos y gastos por pagar son importes pendientes de pago originados por la prestacién de
servicios, seguridad social administrativa y de los programas administrados del ICBF, seguros de vida
de empleados y asociados. etc.

Los proveedores son obligaciones a cargo de Coohobienestar por la adquisicion de bienes y/o servicios
para comercializacion y el desarrollo de operaciones relacionadas directamente con la explotacion del
objeto social, tales como, servicios, materiales, suministros, contratos y otros. El plazo maximo de
estas cuentas es de 90 a 120 dias. Asi como de los bienes y servicios contratados para dar
cumplimiento con los beneficios asociados y sus familiares.

RETENCION EN LA FUENTE POR PAGAR

Dentro de esta cuenta encontramos la Retencién en la Fuente a titulo de renta descontado a los
diferentes proveedores, empleados, profesionales y prestadores de servicios, arrendamientos etc. Que
tiene como plazo para su pago en el mes de enero de 2.021.

Al igual que las retenciones de Industria y Comercio del Municipio de Armenia del mes de diciembre
del 2020. Su plazo de pago es enero de 2.021.

IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS POR PAGAR

A diciembre 31 del 2020 la cooperativa debe de pagar los tributos de caracter general y obligatorio a
favor del estado por concepto de las liquidaciones privadas practicadas sobre las respectivas bases
impositivas generadas en el periodo fiscal. Por concepto de IVA que es pagado en enero del 2021.

MULTAS Y SANCIONES LITIGIOS INDEMNIZACIONES Y DEMANDAS

Corresponde al importe a cargo de la Cooperativa y a favor de terceros, por demandas laborales.



Procesos laborales de Manipuladoras de Alimentos del afio 2013. Demandados: EL Municipios,
Departamento del Quindio, ICBF y Coohobienestar.

En estas demandas en fallos de primera y segunda instancia el juez determiné que existia relacion
laboral con COOHOBIENESTAR, teniendo una cuantia inicial de $ 36.780.000, de cada demanda
se logré conciliar cada una en su totalidad con costas en la suma de $ 5.000.000,negociacién que se
realizé con el abogado , también queda pendiente una accidon de repeticién por parte del ICBF en
contra de la cooperativa, por el pago que realizé por demanda instaurada por un usuario del programa
de alimentacion escolar, esta demanda tiene un valor de $ 65 millones y fue apropiada en el afio 2018.

FONDOS SOCIALES

Los Fondos se incrementan anualmente via Excedentes del Ejercicio, previa autorizacion de la
Asamblea General Ordinaria de Delegados, y su objetivo principal es satisfacer las necesidades de los
Asociados en las areas de Educacion, Solidaridad, Bienestar social.

Como en el afio 2019 La Cooperativa no obtuvo excedentes, no se incrementaron de esta forma, su
incremento fue a través de los aportes que realizan los asociados mensualmente.

OBLIGACIONES LABORALES

Las obligaciones laborales se ven representadas en las prestaciones sociales como cesantias,
intereses a las cesantias y vacaciones de los empleados administrativos.

ABSOLUTA RELATIVA

PATRIMONIO 704.155.051,89 433.524.467,95 270.630.583,94
62,43
31 CAPITASL SOCIAL 443.940.801,59 407.830.628,59 36.110.173,00 8,85
3105 APORTES 243.940.801,59 207.830.628,59 36.110.173,00 17,37
SOCIALES TEMPORALMENTE
RESTINGIDO
310505 APORTES 243.940.801,59 207.830.628,59 36.110.173,00 17,37
ORDINARIOS
3110 APORTES 200.000.000,00 200.000.000,00 0,00
SOCIALES MINIMOS NO -
REDUCIBLES
311005 APORTES 200.000.000,00 200.000.000,00 0,00
ORDINARIOS =
33 FONDO DE 816.827.384,42 816.827.384,42 0,00
DESTINACION ESPECIFICA -
3305 FONDO PARA 190.183.666,02 190.183.666,02 0,00
AMORTIZACION DE APORTES =
330505 FONDO PARA 190.183.666,02 190.183.666,02 0,00
AMORTIZACION DE APORTES -
3310 FONDO PARA 6.294.400,00 6.294.400,00 0,00
REVALORIZACION DE APORTES =
331005 FONDO PARA 6.294.400,00 6.294.400,00 0,00
REVALORIZACION DE APORTES -
3320 FONDO PARA 391.361.027,97 391.361.027,97 0,00

INFRAESTRUCTURA FISICA =



332005 FONDO PARA 391.361.027,97 391.361.027,97 0,00
INFRAESTRUCTURA FISICA -

3325 FONDO ESPECIAL 50.480.116,20 50.480.116,20 0,00
332505 FONDO 50.480.116,20 50.480.116,20 0,00
ESPECIAL -
3395 OTROS FONDOS 178.508.174,23 178.508.174,23 0,00
339505 FONDO 178.508.174,23 178.508.174,23 0,00
MERCADEO DE PRODUCTO -
35 EXCEDENTES Y/O 234.520.411,40 - 198.988.922,06 433.509.333,46 -217,86
PERDIDAS DEL EJERCICIO
3505 EXCEDENTES Y/O 234.520.411,40 - 198.988.922,06 433.509.333,46 -217,86
PERDIDAS DEL EJERCICIO
350505 EXCEDENTE 234.520.411,40 234.520.411,40 0,00
350510 PERDIDA - 198.988.922,06 198.988.922,06 -100,00
39 EXCEDENTES Y/O - 791.133.545,52 - 592.144.623,00 - 198.988.922,52 0,00
PERDIDAS DEL EJERCICIO
ANTERIOR
3910 EXCEDENTES Y/O - 791.133.545,52 - 592.144.623,00 - 198.988.922,52 0,00
PERDIDAS DEL EJERCICIO
391005 PERDIDA = 791.133.545,52 = 592.144.623,00 - 198.988.922,52 0,00
PATRIMONIO

El patrimonio esta constituido por las siguientes cuentas: Capital Social, Reservas, fondos de
Destinacion Especifica, Excedentes y/o Pérdidas de Ejercicio:

CAPITAL SOCIAL

Son los dineros que los asociados aportan mensualmente, los cuales se utilizan para incrementan el
capital de la entidad y como fuente de recurso.

El Capital minimo e irreducible de la Cooperativa a corte de diciembre 31 de 2020, son de
$ 200.000.000.

RESERVAS

De acuerdo con la Ley Cooperativa la Cooperativa debe transferir como minimo el 20% de los
excedentes del afio a una Reserva Proteccién de Aportes. Esta reserva no esta disponible para ser
distribuida, pero puede ser utilizada para compensar pérdidas.

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA PATRIMONIALES

No presenta ninguna variacién con respecto al ano 2019. Ya que en el 2019 no se generé excedentes.



EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO:

Son los excedentes y/o pérdidas del ejercicio. Que para el afio 2020 se obtuvo un excedente de
$ 234.520.411,40

Armenia, marzo 20 del 2021.

MARLENY TELLEZ HOLGUIN
Gerente.

9. Presentacidén del informe de la Junta de Vigilancia.

La presidenta de la Junta de Vigilancia NANCY ELENA RENDON da lectura al informe de gestion:

INFORME DE GESTION
JUNTA DE VIGILANCIA
2020-2021

Sefiores

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
Cooperativa COOHOBIENESTAR
Armenia — Quindio

REFERENCIA: Convocatoria a la XXVIII Asamblea general de delegados — Afio 2020.

ASUNTO: Presentacion Informe de Gestién Afio 2020 - Junta de Vigilancia Coohobienestar.

Cordial saludo.

En relacion con nuestras responsabilidades estatutarias y bajo los preceptos legales que nos rigen
como cooperativa, de la manera mas respetuosa, con el presente informe detallamos la gestion
realizada por la Junta de Vigilancia de COOHOBIENESTAR, para el periodo comprendido entre marzo



del 2020 y marzo del 2021, asi como apreciacion de otros asuntos correspondientes a la funcién social
de esta Cooperativa, en observancia de las circulares basica de la supersolidaria y facultada por las
normas estatutarias. Asi como los sucesos de Junta de Vigilancia para el periodo 2020, en
cumplimiento a sus funciones, realizé Control Social de la Cooperativa bajo los siguientes aspectos:

1. Se expusieron ante la direccién de la cooperativa las recomendaciones del caso frente a
diferentes actuaciones, entre ellas se reforzé el tema de ampliar los canales de comunicacion
con los asociados, para que dichos canales fueran mas efectivos, por lo tanto, se debia impulsar
una muy buena propuesta, por lo cual se fortalecié con la activacion de un grupo de WhatsApp,
donde estuvieran inmersos todos y cada uno de los asociados de la cooperativa
Coohobienestar; en dicho grupo se les enviaba informacion correspondiente a actividades
realizadas por los comités e informacién de interés.

2. Se verificd el cumplimiento de la existencia y correcta aplicaciéon de los Reglamentos que rigen
a cada uno de los comités en concordancia a la propuesta realizada por el consejo de
administracion, revisando cada uno de estos para que su contenido fuera enfocado en bienestar
de los asociados, en cumplimiento de los intereses de los asociados de la cooperativa.

3. Se observaron aleatoriamente las actas producto de las distintas reuniones de los fondos
sociales de la Cooperativa, a través de las cuales se realiza la gestion social para los asociados
sin desconocer que, por la pandemia y otros inconvenientes, se presentaron complejidades que
afectaron el buen desarrollo de diferentes actividades.

4. Se estuvo ala disponibilidad de escuchar e informar a todos y cada uno de los asociados acerca
de lo relacionado con la funcién social de la cooperativa Coohobienestar a partir de la
consecucion del BUZON DE SUGERENCIAS, el cual se dio como recomendacion organizar en
un lugar mas visible y tener mas participacion en cuanto a sugerencias, quejas y reclamos,
puesto que en todas las aperturas del buzdn no se encontré ningun PQR.

5. Se realizaron reuniones con los integrantes de Consejo de Administracion, la direccion y este
importante 6rgano de control de la cooperativa COOHOBIENESTAR, donde se crearon
estrategias y propuestas como fueron:

e El boletin Informativo cada 6 meses para entregar a los asociados y dar a conocer las
diferentes actividades propuestas por todos y cada uno de los comités.
e Evaluacion de negocios en conjunto con Cooascender.

6. Se debe informar a los asociados asistentes que esta junta de vigilancia propendié en todo el
periodo fortalecer la experiencia adquirida para afrontar esta responsabilidad y retroalimentar
con la informacion oportuna y veraz sobre las actividades, datos e informacion en pro de
nuestros asociados.

7. La junta de vigilancia, se reunié para verificar la lista de asociados habiles e inhabiles,
encontrandose que se hallaban 379 asociados habiles, que podran participar en la asamblea
mediante sus delegados y los inhabiles corresponden a 87 asociados.

8. Ahora bien, la integrante Claudia Castiblanco, hizo parte de la Comisién Central de Elecciones
y Escrutinios para el proceso electoral en el nombramiento de delegados.



9. Por ultimo, la Junta de Vigilancia en el desarrollo de sus funciones para el afio 2020 y en el
presente periodo, no tuvo conocimiento de hechos delictivos o fraudulentos que involucraran la
participacién de funcionarios o personas vinculadas con la organizacion.

De esta forma se puede evidenciar como los miembros de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa
COOHOBIENESTAR han continuado atendiendo oportunamente su deber ser dentro de la entidad
como se deja constancia con el presente informe ante la XXVIII Asamblea general de delegados y
segun lo estipulado como las funciones de los miembros de los Organismos de Direccién,
Administracion y Control.

Sin mas por el momento y esperando haber contribuido con el mejoramiento continuo de nuestra
Cooperativa con acciones de informacion transparente y oportunas al servicio del asociado.

Se firma en Armenia, a los veinte (20) dias del mes de marzo de 2021

NANCY ELENA RENDON CLAUDIA LILIANA CASTIBLANCO
C.C. 41.935.719 C.C. 38.287.712
Presidenta Secretaria

YUDI ANDREA DIAZ
C.C. 41.870.557
Vocal

10. Presentacioén de informe y dictamen del Revisor Fiscal.



DICTAMEN E INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CERTIFICADOS Y PREPARADOS BAJO
EL DECRETO 2420 DE 2015 DESDE EL 1 ENERO A DICIEMBRE 31 DE 2020

Senores Asamblea general de Coohobienestar

He auditado los estados financieros de la Cooperativa Multiactiva de Hogares de
Bienestar COOHOBIENESTAR, los cuales comprenden el estado de situacion
financiera a 31 de diciembre de 2020, el resultado de situacién integral, de cambios
en el patrimonio y de flujo de efectivo del afio terminado en esa fecha y las
revelaciones que incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas y
otra informacion explicativa.

Opinién

En mi opinién, los estados financieros individuales de la Cooperativa Multiactiva
Hogares de Bienestar COOHOBIENESTAR, tomados fielmente de los libros
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera
de la Cooperativa Multiactiva Hogares de bienestar por el periodo comprendido entre
el 1 de enero a diciembre 31 de 2020, asi como el de resultados el flujo de efectivo
terminados en dichas fechas, de conformidad con las normas internacionales de
informacion financiera expuestas en la Decreto 2420 DE 2015 y sus decretos
modificatorios.

Fundamento de la Opinién

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las normas internacionales de
auditoria NIA — expuestas en el anexo 4 .1y 4.2 de Decreto 2420 de 2015 (modificado
por el decreto 2132 de 2016 y 2170 de 2017). Mi responsabilidad, de acuerdo con
dichas normas, se describe mas adelante en la seccion “responsabilidades del revisor
fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros.”

Cabe anotar que me declaro en independencia de la Cooperativa Multiactiva Hogares
de Bienestar, de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria
de los estados financieros y he cumplido las demas responsabilidades de ética segun
dichos requerimientos. Adicionalmente considero que la evidencia de auditoria que he
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.

Responsabilidad de la Direccion En Relacion con los Estados Financieros:

Los estados financieros certificados que se adjuntan son responsabilidad de la
administracion, la cual superviso su adecuada elaboracién de acuerdo con los
lineamientos normativos que aplican, asi como las directrices de las orientaciones
profesionales y técnica para el sector solidario, junto con el manual de politicas
contables adoptadas por la Cooperativa Multiactiva hogares de bienestar
coohobienestar, de conformidad con las normas internacionales de informacion
financiera. Dicha responsabilidad administrativa incluye disefar, implementar y
mantener el control interno relevante en la preparacion y la presentacion de los



estados financieros para que estén libres de errores de importancia relativa;
seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas de Dictamen e informe de
auditoria de Revisor Fiscal sobre los estados Financieros certificados y preparados
bajo el decreto 2420 de 2015, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2020.

Acuerdo con los parametros normativos y registrar estimaciones contables que
sean razonables

Adicionalmente en la preparacién de la informacién financiera, la administracién es
responsable de la valoracion de la capacidad que tiene la entidad para continuar como
cooperativa en funcionamiento, revelado, segun corresponda, las cuestiones
respectivas, teniendo en cuenta la hipdtesis de negocio en marcha a su vez los
responsables de gobierno de la entidad deben supervisar el proceso de informacion
financiera de esta.

Responsabilidad del auditor en relacidon con la auditoria de estados financieros

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros
adjuntos, realizando una auditoria de conformidad con las Normas de aseguramiento
de la informacion. Dichas normas exigen el cumplimiento de los requerimientos de
ética. Asi como la planificacion y la ejecucion de pruebas selectivas de los
documentos y los registros de contabilidad, con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores materiales. Los
procedimientos analiticos de revision dependen de mi juicio profesional, incluida la
valoracion de los riesgos de importancia relativa en los estados financieros, debido a
fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo, debo tener en cuenta el
control interno relevante para la preparacion y la presentacion de los estados
financieros, mas no expresar una opinién sobre la eficacia de este.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia
de auditoria en relacion con la informacion financiera de la cooperativa y evaluar la
adecuacion de las politicas contables y la informacién relevada por la entidad.
Adicionalmente, comunicar a los responsables como el Representante legal y
Consejo de administracion de la Cooperativa el alcance, al momento de realizaciéon
de las revisiones y los hallazgos significativos que dieran lugar, y proporcionar una
declaracion de que he cumplido con todos los requerimientos de ética aplicables en
relacion con la independencia.

Informe sobre Los Requerimientos legales y reglamentarios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el 2020:

a) Es pertinente mencionar que la ley 1314 de 2009 introdujo las nuevas normas y
principios de contabilidad que deben ser aplicados en la preparacion de informacion
de las pymes en Colombia.



Las normas aplicables son las reglamentadas por los decretos 2420 y 2496 de 215,
2170 de 2017, y 2132 de 216. Al respecto, a partir de 2016, como fue exigido, los
estados financieros de la cooperativa han sido expresados bajo esta norma.

b) En concordancia con lo mencionado en el numeral 4 del articulo 2.1.1 del decreto 2420

de 2015, adicionado por el articulo 10 del decreto 2496 de 2015, todos los lineamientos
que no estén en el alcance de los estandares internacionales podran consultarse en
el decreto 2649 de 1993, el cual se encuentra parcialmente vigente para algunos
aspectos, entre estos la teneduria de libros, comprobantes y soportes contables.

c) Las operaciones registradas en los libros contables se han cumplido de acuerdo con

las decisiones de la asamblea y consejo de administracion.

d) La Cooperativa viene acatando las normas e instrucciones de la superintendencia de

la economia solidaria.

e) En administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo segun

f)

instrucciones contempladas en la circular 004 del 2017 y 14 de 2018 de la
supersolidaria, la cooperativa cuenta con un oficial de cumplimiento que viene
adelantando las diferentes fases que tienen que ver con la implementacién del
SARLAFT. Donde la cooperativa debe dar continuidad a este proceso y evitar asi las
sanciones senaladas en la ley 454 de 1998 y riesgos relacionados con la financiacion
del terrorismo.

La cooperativa contrato una asesoria de un profesional en el SG-SST en el sistema
general en seguridad y salud en el trabajo, donde recomiendo cumplir con lo dispuesto
en la resoluciéon 1111 de 2017 que establece que las empresas de mas de 10
trabajadores, deben contar con dicho profesional.

g) La Cooperativa a la fecha ya cancelo a sus empleados los valores adeudados por

intereses a las cesantias y las cesantias fueron consignadas a los respectivos fondos
en lo correspondiente al 2020.

h) Con respecto a los impuestos a cargo de la cooperativa, estos se presentaron y se

pagaron en los plazos establecidos cumpliendo con la obligacion ante la direccion de
impuestos y aduanas nacionales DIAN, sin evidenciar sanciones ni pagos por
intereses moratorios, a su vez también se cumplié con la presentaciéon de informacion
exdgena ante la DIAN en los plazos senalados.

Respecto al fondo de solidaridad de la cooperativa y de bienestar social, estos se
alimentaron durante la vigencia 2020 de una cuota mensual de los asociados y no se
agotaron en su totalidad, la revisoria fiscal traslada a la asamblea general el manejo
que se le dara a dichos remanentes, ademas recomiendo aplicar la reforma de la
circular basica respecto a que el fondo de solidaridad solo debe alimentarse via
excedentes.



]) Los excedentes dados en la vigencia 2020, se llevaran a compensar pérdidas de
ejercicios anteriores y a restablecer la reserva para proteccién de aportes segun el
articulo 55 de la ley 79 de 1988.

k) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe de
gestion preparado por el representante legal, el informe de gestibn ademas debe
presentarse como requerimiento de la ley 222 de 1995 segun articulo 47, fue
preparado segun la nueva normatividad contenida en el decreto 2150 de 2017 articulo
1.2.1.5.1.3 numeral 7.

[) La informacién contenida en las planillas de aportes al sistema de seguridad social
guarda coherencia con lo registrado contablemente, a su vez la cooperativa ha
cumplido con su deber legal pagar en los plazos sefalados para dicha obligacion,
dando cumplimiento al decreto 1406 de 1999.

m) Sobre los derechos de autor la cooperativa cumple en forma adecuada lo dispuesto
en la ley 603 de 2000 sobre propiedad intelectual y derechos de autor y a la fecha el
software esta debidamente licenciado.

Resultados y riesgos

En el balance general la cuenta capital social por valor de $443.940.801 donde los
aportes sociales temporalmente restringidos por valor de $243.940.801 y aportes
sociales minimo no reducible por valor de $200.000.000, donde es importante
recomendar a la honorable asamblea, se evalué si resulta procedente, y estan de
acuerdo en que la cooperativa continie recaudando los aportes a los asociados.
Durante esta vigencia aumentaron $36.110.0173.

La Cooperativa género en el 2020 excedentes, pero sigue presentando problemas de
liquidez, y por consiguiente incertidumbre frente al negocio en marcha, donde no existe
un plan de recuperacién contundente es un poco de lo mismo y no se lleva a cabo, es
fundamental la gestion de sus administradores con el fin de generar mayores ingresos.

Atentamente,

FLOR CRISTINA GIRALDO ZULUAGA
REVISORA FISCAL
T.P 45472-T

11.Presentacion y aprobacion de los Estados Financieros, a diciembre 31 de 2020.

La sefiora contadora ANA ISABEL ORDONEZ ARIAS realiza la presentacion de los estados
financieros:



ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

§BANCOS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

INVERSIONES
INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS

INVENTARIOS

CUENTAS POR COBRAR
DEUDORES POR VENTA DE BIENES
RESPONSABILIDADES PENDIENTE
JoTrRAS CUENTAS POR COBRAR

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS
EDIFICACIONES

AUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION
MAQUINARIA Y EQUIPO
DEPRECIACION ACUMULADA

TOTAL P

r

OPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVC

130.588.171,71

INVERSIONES EN INSTRUMENTO DE PATRIMONIO

§BIENES NO TRANSOFRMADOS POR LA ENTIDAD

279.403.201,00

. 17.925.096,94

12.581.652,60

16.625.417
1.703.568
7.798.129

269.550.000,00
962.945.000,00
100.202.696,00
32.039.807,00
121.362.031,00

(493.710.000,00)

130.588.171,71

297.328.297,94

12.581.852,60

26.127.113,89

992.389.534,00

466.625.236,14

992.389.534,00

PASIVO

PASIVOS CORRIENTE
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR

59.106.284,00




4

Vo)

lPROVEEDORES 200.339.144,00

RETENCION EN LA FUENTE 5.221.218,00

IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 17.876.284,00

BEEFICIOS A EMPLEADOS A CORTO PLAZO 24.480.891,00
§PASIVOS POR ACTIVIDADES DE OPERACIONES CONJUNTAS 279.403.201,00

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS A LARGO PLAZO

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 11.344.219,92

FONDO BIENESTAR SOCIAL 17.702.064,33
IMULTAS Y SANCIONES LITIGIOS INDENIZACION .139.386.412,00

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO :

586.427.022,00

168.432.696,25

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
APORTES SOCIALES 443.940.801,59

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES 190.183.666,02
lFONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 6.294.400,00
FONDO MERCADEO DE PRODUCTOS 178.508.174,23
FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FISICA 391.361.027,97
FONDO ESPECIAL 50.480.116,20

RESULTADOS DEL EJERCICIO
JEXCEDENTE DEL EJERCICIO 234.520.411,40

RESULTADO EJERCCIOS ANTERIORES
RESULTADO EJERCCIOS ANTERIORES -791.133.545,52

443.940.801,59

816.827.384,42

234.520.411,40

-791.133.545,52

-

41,900,878

CC 41,901,902
Contador
TP 33270-T

CC 41,913,611
Revisor Fiscal
TP 45472-T

CRISTINA GIRALDO ZULUAGA

MARLENY,YELLEZ HOLGUIN FL
Represéntante Legal



COOPERATIVA MULTIACTIVAHOGARES DE”DE BIENESTAR ARMENIA
~ ESTADODERESULTADOINTEGRAL
NIT: 8010001029

_____ PARAELANOTERMINADOA1DEENROAL31DICIEMBREDE2020

INGRESOS
COMERCIO AL MAYOR Y AL POR MENOR 3.496.231.089,40
SERVICIOS DE CREDITO 5.155.277,00

|INGREOS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 37.952.000,00
TOTAL INGRESOS - 3.539.338.366,40
COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS 2.715.027.848,44
COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS 2.715.027.848,44

O Y A et e . e 7 e

EXCEDENTE OPERACIONAL = _824.310.517,96 |

SIS TS P

GASTOS 748.859.372,68
|BENEFICIOS A EMPLEADOS C 359.202.143,00

GASTOS GENERALES y "\_ 4:033.653,33

DETERIORO ) Q.su.oao,oo

DEPRECIACIONES PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO C " 61.499.765,00

GASTOS FINANCIEROS +3,814.365,22

OTROS GASTOS C 11.635.366,13

%

EXCEDENTE OPI __75451.145,28

OTROS INGRESOS ’ e 4.402.421.405,62
IEMEST
INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS CO O H O B4.24 .352:1 SQ.SOA R
VENTA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO AR M N 8s50.000,00
INGRESOS POR VALORIZACION INVERSIONES 7.925,46
OTROS INGRESOS 119.632.340,66
INGRESOS POR SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 38.579.000,00
OTROS COSTOS 4.243.352.139,50
|INVERSIONES POR GASTOS EN NEGOCIOS CONJUNTO 4.243.352.139,50

7 ‘/ 4:
. Lot “éz%
CC41,901,9

Contador
- TP_33270-T
S—
FLOY CRISTINA GIRALDO ZUETAGA———— <
CC 41,913,611
Revisor Fiscal
TP 45472T

Bariio La Cabaia Calle 12 No. 21-26
Telefonos 7459340 - 7459270 Fax Ext 16
Email: contabilidad@coohobienestar.org



DESCRIPCION 31 DICIEMBRE DE |31 DICIEMBRE DE VARIACION
2.020 2.019 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 130.588.171,71 462.407.479,01 |- 331.819.307,30 71,76}
1110 BANCO Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS 130.588.171,71 462.407.479,01 |- 331.819.307,30 -71,16]
111005 BANCOS COMERCIALES 130.169.938,14 448.448.761,78 |- 318.278.823,64 -70,97|
111010 BANCO COOPERATIVOS 418.233,57 13.958.717,23 |- 13.540.483,66 -97,00
12 INVERSIONES 297.328.297,94 314.121.525,48 |- 16.793.227,54 -5,354
1224 INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS 279.403.201,00 290.999.865,00 |- 11.596.664,00 -3,99]
122404 INVERSIONES CONTABILIZADAS POR EL METODO DE PAR 279.403.201,00 290.999.865,00 |- 11.596.664,00 -3,99'
1226 OTRAS INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 17.925.096,94 23.121.660,48 |- 5.196.563,54 -22,47]
I 3

122602 APORTES SOCIALES EN ENTIDADES DE ECONOMIA SOLI{] 12.92§;09L6,;93 18.121.660,48 |- 5.196.563,54 -28,68)
122604 APORTES EN OTRAS ENTIDADES SWOM# 5.000.000,00 - 0,“4
13 INVENTARIOS [ 4 9.541.523,65 3.040.128,95 3 .aq
1305 BIENES NO TRANSFORMADOS POR LA ENTIDAD 9.541.,523,65 3.040.128,95 ax,ul
130520 MERCANCIAS . 9.541.523,65 3.040.128,95 31,ssl
14 CARTERA DE CREDITO - 7 "’.'m.oas,uo - 9.410.065,00 -100,00'
1411 CREDITO DE CONSUMO GARANTIA ADMISIBLE CON LIBRAN - V - 9.036,00 -1ou,o;|
141105 CATEGORIA A RIESGO NORMAL o - 3} 9 - 4.968.702,00 -100,00]
141110 CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE N ﬁ A AN T 2.701.068,00 -100,00}
141115 CATEGORIA C RIESGO NORMAL F {4 : d ! '210.559,00 - 210.559,00 0,00}
141120 CREDITO CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO - 1.174.702,00 |- 1.174.702,00 -100,00}
141125 CREDITO CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD - 12.724.005,00 |- 12.724.005,00 -100,00]
1443 INTERESES CREDITOS DE CONSUMO - 6.182.931,00 |- 6.182.931,00 -100,00§
144305 CATEGORIA A RIESGO NORMAL - - ) - 0,00
144310 CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE - 104.358,00 |- 104.358,00 -100,00]
144320 CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 169.152,00 |- 169.152,00 -100,00)
144325 CATEGORIA E RIESGO INCOBRABLE - 5.909.421,00 |- 5.909.421,00 . 100,00‘
1445 DETERIORO CREDITO DE CONSUMO - |- 13.056.699,00 13.056.699,00 -1oo;ol
144505 CATEGORIA A RIESGO NORMAL GARANTIA ADMISIBLE - |- 49.687,00 49.687,00 -100,00)|
144515 CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE GARANTIA ADMISIBL o 27.011,00 27.011,00 -100,00
144525 CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE GARANTIA ADMISIBL] - |- 21.056,00 21.056,00 0,00]
144535 CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIV GARANTIA ADMISIH ot 13 234.940,00 234.940,00 -100,00]
144545 CATEGORIA E RIESGO INCOBRABILID GARANTIA ADMISI - 12.724.005,00 12.724.005,00 -100,00

Barrio La Cabana Calle 12 No. 21-26
Telefonos 7459340 — 7459270 Fax Ext 16
Email: contabilidad@coohobienestar.org



— 31 DICIEMBRE DE | 31 DICIEMBRE DE VARIACION
2.020 2.019
ABSOLUTA | RELATIVA
1446 DETERIORO INTERESES CREDITO DE CONSUMO - I- 5.944.295,00 5.944,295,00 -100,00
144610 CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE - |- 1.044,00 1.044,00 -100,00
144620 CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO - |- 33.830,00 33.830,00 -100,00
144625 CATEGORIA E RIESGO INCOBRABLE - 5.909.421,00 5$.909.421,00 -100,00
1469 CREDITO A EMPLEADOS - 6.360.227,00 |- 6.360.227,00 -100,00
146930 CATEGORIA A RIESGO NORMAL CONSUMO ;"' - 453.628,00 |- 453.628,00 -100,00
T
146950 CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD C( - “ i 5.906.599,00 |- 5.906.599,00 -100,00|
1470 INTERESES.CREDITOS A EMPLEADOS 2 V < -‘ i X 1.682.967,00 |- 1.682.967,00 -100,00
{
147050 CATEGORIA E RIESGO INCOBRABLESCAUSACION , i 1.682.967,00 |- 1.682.967,00 -100,00
1471 DETERIORO CREDITO A EMPLEADOS CREDITO ‘ 2 - §- h"’-, 5.911.135,00 5.911.135,00 ~100,00]
147130 CATEGORIA A RIESGO NORMAL CONSUMO v - 4.55,00 4.536,00 -100,00
147150 CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD CO! bl 5.906.599,00 o« .599,00 -100,00
——————
1472 DETERIORO INT CREDITOS A EMPLEADOS v . o | & o s=if-) = & 11:682:967,00 | - 1.682.967,00 -100,00|
N NN NI TSN O T %"
147250 CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD CO!I A TNE B 2 § 1.682.967,00 1.682,967,00 -100,00
PRt IU? IS

16 CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 26.127.113,89 9.136.316,00 16,990.797,89 185,97
1605 DEUDORES POR VENTA DE BIENES 16.625.416,89 3.791.962,00 12.833.454,89 338,44
160505 VIGENTES 16.625.416,89 3.791.962,00 12.833.454,89 338,44
1655 RESPONSABILIDADES PENDIENTES 1.703.568,00 1.811.861,00 |- 108.293,00 -5,98|
165510 EMPLEADOS 1.703.568,00 1.811.861,00 |- 108.293,00 -5,98
1660 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 7.798.129,00 3.532.493,00 4.265.636,00 120,75
166035 CUENTAS POR COBRAR DE TERCEROS 7.798.129,00 3.532.493,00 4.265.636,00 120,75
17 ACTIVOS MATERIALES 992.389.534,00 1.053.889.299,00 |- 61.499.765,00 -5,84|
170S PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 992.389.534,00 1.053.889.299,00 |- 61.499.765,00 -5,84
170502 TERRENOS 269.550.000,00 269.550.000,00 - 0,00
170504 EDIFICACIONES 962.945.000,00 962.945.000,00 - 0,00
170505 MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINAS 100.202.696,00 100.202.696,00 - 0,00
170505 EQUIPO DE COMPUTO Y COMINICACIONES 32.039.807,00 32.039.807,00 ® - 0,00
170505 MAQUINARIA Y EQUIPO 121.362.031,00 121.362.031,00 - 0,00
170505 DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTTA Y EQUIP - 493,710.000,00 |- 432.210.235,00 |- 61.499.765,00 14,23

Barrio La Cabana Calle 12 No. 21-26
Telefonos 7459340 ~ 7459270 Fax Ext 16
Email: contabilidad@coohobienestar.org



31 DICIEMBRE DE |31 DICIEMBRE DE o
R 2.020 2.019
ABSOLUTA RELATIVA
TOTAL ACTIVO 1.459.014.770,14 1.858.506.208,14 |- 399.491.438,00 134,89
fpasivo -
24 CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 421.929.342,00 663.986.271,70 |- 242.056.929,70 -36,44
2410 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 59.106.284,00 131.467.916,03 |- 72.361.632,03 -ss,ul
241095 OTROS 59.106.284,00 131.467.916,03 |- 72.361.632,03 -ss.o:l
2420 PROVEEDORES 200.339.144,00 245.976.216,67 |- 45.637.072,67 -u,ssl
242005 PROVEEDORES NACIONALES 200.339,144,00 245.976.216,67 |- 45.637.072,67 -n.ss]
2435 RETENCION EN LA FUENTE 5.221:218,00 5.488.863,00 |- 267.645,00 -A,aal
243549 RETEFUENTE POR PAGAR / TRANSITORIAS 4.977‘J4m 5.189.000,00 |- 211.512,00 -4,09'
243575 RETENCIONES DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y 243,730,00 , 299.863,00 |- 56.133,00 -13,72]
2440 IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS POR PAGAR 17.876.284,00 21.666.864,00 |- 3.790.580,00 -17,49'
244010 IMPUESTO A LAS VENTAS POR PAGAR 7.349.000,00 6.978.000,00 371.000,00 s,szl
244015 INDUSTRIA Y COMERCIO 10.527.284004 '}iq.sasxzz,oo - 4,158.537,00 -28,32
244095 OTROS o| 3043 F‘mm 3.043,00 0,00
2455 MULTAS Y SANCIONES LITIGIOS INDEMNIZACION 13938641200 | zs“o?ssavxﬂz,oo 120.000.000,00 -46,26)
{ £ 3% I r-Hi 8 NI =5 | A0\ b
245525 DEMANDAS LABORALES o Nl 93%}.035,69 193.758.885,00 |- * | 120.000.000,00 51,93'
245535 OTROS LITIGIOS FALLADOS CON OBLIGACION {j 65.627.527,00 " §5.627.527,00 - 0,00}
26 FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 29.046,284,25 53.157.113,37 |- 24.110.829,12 -45,36}
2610 FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 11.344,219,92 140.339,00 11.203.880,92 7983,
2625 FONDO DE BIENESTAR SOCIAL 17.702.064,33 53.016.774,37 |- 35.314.710,04 -66,61
27 OTROS PASIVOS 303.884.092,00 707.838.355,58 |-  403.954.263,58 -57,07,
2710 OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIO A EM! 24.480.891,00 136.967.469,00 |- 112.486.578,00 -82,134
271005 BENEFICIOS A EMPLEADOS A CORTO PLAZO 24.480.891,00 136.967.469,00 |- 112.486.578,00 -82,13]
2725 INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS - 279.871.021,58 |- 279.871.021,58 -100,
272505 VALORES RECIBIDOS PARA TERCEROS - 279.871.021,58 |- 279.871.021,58 -100,00]

Barrio La Cabafia Calle 12 No. 21-26
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DESCRIPCION 31 DIC;:I;:RE DE| 31 g:czlii::RE VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

2735 PASIVOS POR ACTIVIDADES DE AOPERACIONES ¢ 279.403.201,00 290.999.865,00 |-  11.596.664,00
273505 PASIVOS POR ACTIVIDADES DE OPERACIONH 279.403.201,00 290.999.865,00 |-  11.596.664,00 -3,99'
TOTAL PASIVO 754.859.718,28 1.424.981.740,65 |-  670.122.022,40 -47,03]

jpaTrimonio 704.155.051,89 433.524.467,95 270.630.583,94 62,43

31 CAPITASL SOCIAL 443.940.801,59 407.830.628,59 36.110.173,00 8,854
3105 APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE RESTING! 243.940.801,59 207.830.628,59 36.110.173,00 17,37]
310505 APORTES ORDINARIOS 243.940.801,59 207.830.628,59 36.110.173,00 17,37}

3110 APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES 200.000.000,00 200.000.000,00 -
3:11005 APORTES ORDINARIOS 200.000.000,00 200.000.000,00 - o,ool
33 FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA $16.827.384.42 816.827.384,42 - o,onl
3305 FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES 190,183.666,02 190.183.666,02 - o,anl
330505 FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES| . 190.183.666,02 190.183.666,02 - o,ou|
3310 FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 6.294.400,00 6.294.400,00 - o;I
331005 FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 6.294.400,00 6.294.400,00 - 0 i"l

3320 FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FISICA 391.361.027,97 391.361.027,97 -

332005 FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FISICA 391.361.027,97 391.361.027,97 - 0,
3325 FONDO ESPECIAL 50.480.116,20 50.480.116,20 0,
332505 FONDO ESPECIAL 50.480.116,20 50.480.116,20 - o,oul
3395 OTROS FONDOS 178.508.174,23 178.508.174,23 - o,nnl
339505 FONDO MERCADEO DE PRODUCTO 178.508.174,23 178.508.174,23 - o,onl
35 EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 234,520,411,40 |- 198.988.922,06 433.509.333,46 -z17,asl
3565 EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 234.520.411,40 |- 198.988.922,06 433.509.333,46 417,54
350505 EXCEDENTE 234,520.411,40 234.520.411,40 o,aul
350510 PERDIDA - 198.988.922,06 198.988.922,06 moanl
39 EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO  ANTERIOR |. 791.133.545,52 |- 592.144.623,00 |-  198.988.922,52 ss,sol
3910 EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO - 791.133.545,52 |- 592,144.623,00 |-  198.988.922,52 33,54
391005 PERDIDA - 791.133.545,52 |- 592.144.623,00 |-  198.988.922,52 3364
- —
@z ' = —
ANA ISABEL ORDON FLOR GIRALDO ZULTRGE
cc 41,901,902 CC 41,913,611

TP 33.270-T TP 45472-T




INDUSTRIA MANUFACTURERA < 18.499.906,00 |- 18.499.906,00 -100,00
COMERCIA AL MAYOR Y POR MENOR 3.496.231.089,40 3.264.294.868,00 231.936.231,40 711
|sErvicios sOCIALES Y DE SALUD 37.952.000,00 39.797.460,00 |- 1.845.460,00 -4.64)
|nGRESO CONTRATO TULUA . 782.103.839,00 |- 782.103.839,00 -100,00}
|RECUPERACION DETERIORO ! 23.428.798,00 |- 23.428.798,00 -100,00
|servicios oe crepiTo 5.156.277,00 25.563.784,00 |- 20.398.507,00 79,83
|INGRESOS EN NEGOCIOS CONJUNTOS 4.243.352.139,50 5366.942.062,00 |-  1.123.589.922,50 20,04

INVERSIONES PARA MANTENER HASTA SU
VENCIMIENTO - 347.740,97 |- 347.740,97 100,00}
OTROS INGRESOS 159.069.266,12 301.148.776,66 232.079.510,54

%

q

IBENEFICIOS A EMPLEADOS

355,202, 143,00 k: - 389.144.893] -29.942.750 -7,69]
JGASTOS GENERALES 304.033.653,33 | | 365.886: -61.853.019 -16,90]
|peTERIORO 8.674.080,00 | 28.61 -19,940.747 -69,69
DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTA Y EQU] 61:499.765,00 | 65.744.260 -4.244.495 -6,46,
COSTO INVERSIONES EN NEGOCIOS CONIJ _©  #i243.352.139,50'] . 5.366.942.062 -1.123.589.923 -20,94
COSTO CONTRATO TULUA A r3a Sk a 11 2818.370.814 -818.370.814 -100,00]
GASTOS FINANCIEROS 3.81436522 | 7.944.629 -4.130.264 -51,99
OTROS GASTOS 9.979.134,13 258.203.818 -248.224.684 -96,14
MULTAS SANCIONES Y LITIGIOS 1.656.232,00 0 1.656.232 0,00
—
v % - . =
ANA [SABEL OR FLOR CRISTINA GIRALDO ZULUAGA————
Contador Publ ;‘ /énﬂsal
€C 41,901,902 cC 41,913,611
TP 33.270-T TP 45472-T
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MOVIMIENTO DEL PERIODO MOVIMIENTO DEL PERIODO

APROPIACIONES 2.020

198.988.922,06

1,188,580.346,24

ook | wonsess]  wsssim| sl oo | sion ] sisoans)

| R SN PN A A R 5 SN
fesrapueciondetpots | seasmanl sl 1 1 | ]

FONDO PARA AMORTZACION DE APORTE|  190.183.666,2 \4 19018366602 190.183.666.2
FONDO PARA REVALORZACIONDEAPORT, 625440000 ‘ 620440000 629440000
FONDO PARA INFRAESTRUCTURAFSIA | 39136101797 | sy VL1009
FONDO ESPECIAL 50480.116,20 e 504801620
OTROS FONDOS 7850817423 B 188084743 1850817423

LT NS TR L LR

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORE
EXCEDENTES
PERDIDAS (DB}

BASNAILA| 23452041140

(791.133,545,52)

1183.580346,24 | 596.435.720,78 |  (592.144.623,46)  198.988.922,06

e ol
MARLENY TELLEZ HOLGUIN ISABEL OR FLORYCRISTINA GIRALDO ZULUAGA !
nte Legal CWMIN%% JM
(C41.900.878 (C41,901,902 CC 41913611
TP33.270-7 TP 45427
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FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES OPERATIVAS

EXCEDENTES DE EJERCICIO |- 198.988.922,06 | 234.520.411,40
MAS (MENOS) :PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO
DEPRECIACION 40.855.119,00 61.499.765,00
DETERIORO DE CARTERA 3.166.298,00 =
TOTAL PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO 44.021.417,00 61.499.765,00
GENERACION INTERNA DE FONDOS - 154.967.505,06 296.020.176,40
EFECTIVO PROVENIENTE DE OPERACIONES

§(+) DISMINUCION CREDITO EMPLEADOS 8.956.437,00 -
(+) DISMINUCION DEUDORES POR VENTA DE BIENES
(-) AUMENTQO DEUDORES POR VENTA DE BIENES - 12.833.454,89
(+) DISMINUCION INVERSIONES 178.639.690,00 16.793.227,54
(+ )DISMINUCION INVENTARIOS £ 31.286.396,00
(-) AUMENTO INVENTARIOS . - 3.040.128,95
(+) DISMINUCION CREDITOS DE CONSUMO - 163.528.953,00 9.410.065,00
(+)DISMINUCION DEUDORES POR PRESTACION DE SERVICIOS
(+) DISMINUCION OTRAS CUENTAS POR COBRAR 26.445.226,00 108.293,00
(-) AUMENTO OTRAS CUENTAS POR COBRAR - 4.265.636,00
(-)DISMINUCIONES DE INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS
(-)DISMINUCIONES DE IMPUESTO A LAS VENTAS 1 4.220.073,00
(-) DISMINUCION SANCIONES MULTAS Y LITIGIOS - 404.741.119,00¢= 120.000.000,00
(-) DISMINUCION CUOTAS DE FOMENTO - ol
(-) DISMINUCION COSTOS Y GASTOS 1 - 72.361.632,03
(+) AUMENTO EN COSTOS Y GASTOS,_ _ & ' /=0 = . 112.832.096.00 |
(-) DISMINUCION PROVEEDORES ALCDR AR - 45.637.072,67
(+) AUMENTO DE PROVEEDORES i 135.653.693,00
(+) AUMENTO DE PROMINENTES COMPRADORES - 70.000.000,00
(+) AUMENTORETENCIONES EN LA FUENTA 2.766.231,00
(-) DISMINUCION DE RETENCION EN LA FUENTE - 267.645,00

(-) DISMINUCION DE IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS POR PAGAR -~ 3.790.580,00

(-)DISMINUCION OBLIGACIONES LABORALES - 112.486.578,00
(+) AUMENTOS OBLIGACIONES LABORALES 85.828.313,00
(-) DISMINUCION FONDOS SOCIALES - 9.570.597,00 }- 24.110.829,12

(+) AUMENTO INGRESOS RECIBIDOS TERCEROS

163.411.269,00

(-) DISMINUCION INGRESOS RECIBIDOS TERCEROS

279.871.021,58

(-) DISMINUCION EN PASIVOS NEGOCIOS CONJUNTOA - 179.442.776,00 |- 11.596.664,00
AUMENTO ACTIVOS DE OPERACION 241.373.739,00 |- 663.949.656,70
{FLUJO DE EFECTIVO PROVENIENTE DE OPERACIONES 86.406.233,94 §- 367.929.480,30
VENTA DE VEHICULO 31.500.000,00
VENTA DE LOTE CIRCASIA 94.728.500,00
ADQUISICION MAQUINARIA Y EQUIPO - 2.100.000,00 -
COMPRA EQUIPO DE COMPUTO
TOTAL FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
{INVERSION 124.128.500,00 -
IFLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSIO 210.534.733,94 |- 367.929.480,30

Barrio La Cabana Calle 12 No. 21-26
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r ACTIVIDADES DE FINANCIACION

JINCREMENTO DE APORTES

24.816.664,00 36.110.173,00

IQISMlNUCION APORTES

|INCREMENTO DE RESERVAS

EONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

|DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

|FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION

24.816.664,00 36.110.173,00

[Erecnvo AL FINAL DEL ANO

235.351.397,94 331.819.307,30

JEFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2,019

462.407.479,01

IEFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2,018

227.056.080,83

IDISMINUCK)N DE EFECTIVO

235.351.398,18

5

IEFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2,020 130.588.171,71
lEFECT!VO A 31 DE DICIEMBRE DE 2,019 5 462.407.479,01
IDSMINUC!ON DE EFECTIVO Y 5 - 331.819.307,30

MARLENY TELLEZ HOLGUIN ANA ISABEL

Representante Legal CONTADOR

,878 CC 41,901,902
TP 33,270-T
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La presidenta de la asamblea pone en consideracién los estados financieros de la cooperativa a
diciembre 31 de 2020, donde se obtienen 37 votos por el Si, los demas delegados se abstienen
de votar; por tanto, se aprueban los estados financieros de la cooperativa por mayoria de la
honorable asamblea.

12. Postulacién y eleccion Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comité de
Apelacion

Se procede a realizar la eleccién del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y comité de
apelacion, se somete a consideracion de la Honorable Asamblea el sistema de eleccion para el
Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia, resaltando que los sistemas de eleccién en
consideracién son por postulacion y por planchas, donde el sistema por postulacion obtiene 16
votos y sistema de planchas obtiene 28 votos, ademas se obtuvo 1 voto en blanco, siendo
aprobado por mayoria la eleccion de planchas.

Aprobado el nombramiento del Consejo de Administracién y de la Junta de Vigilancia por sistema
de planchas, se procede a la eleccion del Consejo de Administracion, donde se postulan las
siguientes planchas, quedando conformadas de la siguiente manera:

PLANCHA No. 1

PRINCIPAL

SUPLENTE

Maria del Pilar Sarmiento Herrera

Melva Lucia Aristizabal Gonzalez

Lesvia Edelmira Hernandez Buelvas

Claudia Patricia Londofio Garcia

Yudi Andrea Diaz Osorio

Nancy Janeth Alzate Marulanda

Nury Constanza Cobos Torres

Luz Myriam Gerena Lépez

Blanca Aurora Gil Gutiérrez

Angela Marcela Zuleta Aricapa

PLANCHA No. 2

PRINCIPAL

SUPLENTE

Aracelly Gonzalez Solano

Angélica Maria Guevara Cardozo

Pabla Andrea Imbachi Rojas

Olga Janeth Bedoya Aguirre

Patricia Jaramillo Villada

Dinay Leana Pineda Vanegas

Liliana Jazmin Peralta Pinzon

Diana Patricia Gonzalez Filigrana

Libia Estrada Gutiérrez

Amparo Edilsa Flérez Ocampo

Donde la votacion fue la siguiente:

VOTACION

Plancha No. 1

38 Votos

Plancha No. 2

13 Votos

De esta manera, se procede a efectuar el calculo del cuociente electoral, teniendo en cuenta que
los votos efectivamente realizados fueron 51 y los cargos a proveer para el Consejo de
Administracion son 5, por tanto el cuociente electoral es 10,2.

Por lo anterior, se tiene que la plancha No. 1 obtiene 3 cargos de manera directa y la Plancha No.
2 alcanza 1 cargo directamente, el quinto cargo se define por residuo siendo 0,72 para la Plancha
No. 1y 0.27 para la Plancha No.2, de manera que el quinto cargo lo obtiene la Plancha No. 1.



Asi las cosas, el Consejo de Administracién queda conformado de la siguiente manera:

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Periodo estatutario marzo 2021 a marzo 2022

PRINCIPALES
PRESIDENTA Maria Del Pilar Sarmiento Herrera C.C. 39.788.625
VICEPRESIDENTA | Lesvia Edelmira Hernandez Buelvas C.C. 64.555.052
SECRETARIA Yudi Andrea Diaz Osorio C.C. 41.870.557
VOCAL Aracelly Gonzalez Solano C.C. 24.495.276
VOCAL Nury Constanza Cobos Torres C.C. 25.120.878

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Periodo estatutario marzo 2021 a marzo 2022

SUPLENTES
PRESIDENTA Melva Lucia Aristizabal Gonzalez C.C. 41.921.964
VICEPRESIDENTA | Claudia Patricia Londofio Garcia C.C. 41.924.433
SECRETARIA Nancy Janeth Alzate Marulanda C.C. 24.675.359
VOCAL Angélica Maria Guevara Cardozo C.C. 33.815.633
VOCAL Luz Myriam Gerena L6pez C.C. 41.907.798

Seguidamente, se procede a la eleccién de la Junta de Vigilancia, donde se postulan las siguientes
planchas, quedando conformadas de la siguiente manera:

PLANCHA No. 1

PRINCIPAL SUPLENTE
Nancy Elena Rend6n Sanchez Martha Marin Osorio
Maria Elena Diaz Cacante Martha Liliana Ceballos Upegui
Ester Cecilia Ortiz Canovas Ana Luzlein Moreno Yarce

PLANCHA No. 2

PRINCIPAL SUPLENTE
Amparo Edilsa Flérez Ocampo Libia Estrada Gutiérrez
Olga Janeth Bedoya Aguirre Patricia Jaramillo Villada
Liliana Jazmin Peralta Pinzén Diana Patricia Gonzalez Filigrana

Donde la votacion fue la siguiente:

VOTACION
Plancha No. 1 36 Votos
Plancha No. 2 15 Votos

De esta manera, se procede a efectuar el calculo del cuociente electoral, teniendo en cuenta que
los votos efectivamente realizados fueron 51 y los cargos a proveer para la Junta de Vigilancia son
3, por tanto el cuociente electoral es 17.

Por lo anterior, se tiene que la plancha No. 1 obtiene 2 cargos de manera directa y el tercer cargo
se define por residuo siendo 0,117 para la plancha No. 1y 0.882 para la plancha No.2, de manera
gue el tercer cargo lo obtiene la Plancha No. 2.



Asi las cosas, la Junta de Vigilancia queda conformada de la siguiente manera:

JUNTA DE VIGILANCIA
Periodo estatutario marzo 2021 a marzo 2022
PRINCIPALES
PRESIDENTA Nancy Elena Rend6n Sanchez C.C. 41.935.719
SECRETARIA Maria Elena Diaz Cacante C.C. 43.472.414
VOCAL Amparo Edilsa Flérez Ocampo C.C. 24.577.892

JUNTA DE VIGILANCIA
Periodo estatutario marzo 2021 a marzo 2022

SUPLENTES
PRESIDENTA Martha Marin Osorio C.C. 41.886.294
SECRETARIA Martha Liliana Ceballos Upegui C.C. 41.927.582
VOCAL Libia Estrada Gutiérrez C.C. 24.811.769

Para el comité de apelacion la sefiora Maria Elena Diaz Cacante propone SANDRA LILIANA
BARRAGAN MELLIZO identificada con cedula de ciudadania 41.872.534 y la presidenta de la
asamblea SANDRA ISABEL TORO MARIN propone a GLORIA DEISY RAMIREZ LEDESMA
identificada con cedula de ciudadania 33.815.971, las cuales son aprobadas por unanimidad por la
honorable asamblea.

13. Nombramiento Revisor Fiscal, suplente y asignhacion de honorarios.

Desde la gerencia se informa a la Honorable Asamblea, que segun Acta No. 0485 de febrero 25 de
2021 del Consejo de Administracion, se determind que para el nombramiento del Revisor Fiscal, se
recibirian propuestas en sobre sellado hasta el dia 17 de marzo de 2021 a las 5:00 pm, en la recepcién
del domicilio.

Asi las cosas, Unicamente se recibié propuesta de la profesional Flor Cristina Giraldo Zuluaga con
cedula de ciudadania 41.913.611, quien se ha desempefiado durante mas de 20 afios realizando la
labor de Revisor Fiscal, cuya propuesta de honorarios presentada se refiere al valor de $3.933.000.

Se procede a poner en consideracion la votacion, donde se aprueba con una votacion de 39 votos por
el Siy 4 votos por el No. De esta manera, es elegida por mayoria la profesional Flor Cristina Giraldo
Zuluaga y su respectivo suplente Victor Hugo Ramirez.

14. Solicitud de autorizacion a la asamblea general para adelantar el registro de
actualizacion y permanencia en el régimen tributario especial ante la DIAN.

La presidenta de la asamblea SANDRA ISABEL TORO MARIN explica a la honorable asamblea dicha
autorizacion dada en la norma y llevada a consideracion a la honorable asamblea, siendo aprobada



por unanimidad, autorizando a la gerente para solicitar la actualizacién y permanencia en el régimen
tributario especial.

15. Proposiciones y varios.
Las siguientes propuestas son presentadas por la administracion:

e La gerencia propone a la honorable asamblea que todos los saldos de los diferentes fondos,
gue no fueron ejecutados a diciembre 31 de 2020, puedan ser ejecutados en el afio 2021.

Propuesta llevada a la honorable asamblea, la cual es aprobada por unanimidad.

e Se propone a la honorable Asamblea, que todas las apropiaciones que se presentaron en los
estados financieros sean aprobadas.

Propuesta llevada a la honorable asamblea, la cual es aprobada por unanimidad.

e De acuerdo a la recomendacién realizada por la revisoria fiscal, la gerente propone a la
Honorable Asamblea, que en atencién a que la empresa aun no esta devolviendo los aportes
se tome la decision de no seguir cobrando el valor de $6.400 a los asociados.

Propuesta puesta en consideracion por la honorable asamblea, donde 39 delegados votan por el
Siy 9 delegados votan por el No, siendo esta propuesta aprobada por mayoria.

¢ El fondo de solidaridad de acuerdo a la reforma de la Circular Basica Contable, solo puede
alimentarse via Excedentes, por lo tanto, para el afio 2021, se propone que los aportes que
realizan los asociados sean repartidos de manera que $6.600 sean cuota de administracion y
$13.200 para fondo de bienestar social para un total de $19.800.

Propuesta puesta en consideracion por la honorable asamblea, donde 37 delegados votan por el
Siy 1 delegado vota por el No, siendo esta propuesta aprobada por mayoria.

e Se solicita aprobacién de auxilio de transporte para 6rganos de administracion y control, en
aras de que dicho auxilio contemple un aumento por valor del IPC con respecto al afio anterior.

Propuesta puesta en consideracion por la honorable asamblea, donde 30 delegados votan por el
Siy 7 delegados votan por el No, siendo esta propuesta aprobada por mayoria.

e En elinforme de gestidn se presenta el balance social de los fondos, el cual la gerente propone
sea puesto en consideracion para aprobacion.

Propuesta llevada a la honorable asamblea, la cual es aprobada por unanimidad.



16. Clausura.

Siendo la 1:00 PM se da por terminada la Asamblea General. Esta Acta fue
aprobada por unanimidad por la honorable asamblea.

e /3 T

SANDRA ISABEL TORO'MARIN ADRJANA AMPARO‘GONZALEZ PEREZ
C.C. 24.604.853 C.C. 24.604.637

Presidenta Asamblea General Secretaria Asamblea General

MA NY TELLEZ HOLGUIN
C.C. 41.900.878
Representante Legal

Esta acta es fiel copfa de la original, para constancia se firma en Armenia Quindio,
a los 20 dias del mes de marzo de 2021.

/'%//ﬂ 7

/)éIANA AMPARO GONZALEZ PEREZ

C.C. 24.604.637
Secretaria Asamblea General



VIGESIMA OCTAVA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

COOHOBIENESTAR 2021

ACEPTACION DE CARGOS ELECCION DE DIGNATARIOS

Periodo estatutario marzo 2021 a marzo 2022

Los abajo firmantes delegados habiles de COOHOBIENESTAR Armenia Quindio,
identificados como aparece al pie de nuestras firmas, por medio del presente
documento aceptamos la designacion de que hemos sido objeto para los distintos
organos de direccion comprometiéndonos a cumplir fielmente con nuestras

funciones.

Se manifiesta por parte de ellos aceptacion a los cargos designados como

miembros directivos.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRINCIPALES
. Cedula de
Nombre y apellido luidddanta
Maria del Pilar Sarmjento 39.788.625
Herrera / ) / ‘
/-, /
Firma il
// ‘/ /l
Leshia Edelmira Hernandez 64.555.052
Buelvas
Firmarfﬂw H4 B,
Yudi Andrea Diaz Osorio 41.870.557

Firma Yo\t Andvea Doy O

Lugar y Fecha de expedicion

Bogota, 31 Julio de 1989

Sincelejo, 25 Junio de 1985

La Tebaida, 29 Abril de 1997



Aracelly Gonzalez Solano 24.495.276 La Tebaida, 17 Enero de 1976

Firma Eﬁo\ce,u:' Gowg\cl S

Nury Constanza Cobos Torres 25.120.878
Firma \Noyy Ocm\anzc\ Aoy T -

Salento, 14 Mayo de 2001




CONSEJO DE ADMINISTRACION

SUPLENTES

Cedula de

Nombre y apellido ciudadania

Melva Lucia Aristizabal Gonzalez 41.921.964

Firma ‘;'{(\\*u Luc;aﬁns“}no&ug

Claudia Patricia Londono Garcia 41.924.433
Firma * Ao

Nancy Janeth Alzate Marulanda  24.675.359
Firma ’\\OY\O«( SO‘Y\Q:\\'\ 0\\1:.*/&

Angélica Maria Guevara Cafdozo 33.815.633
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Luz Myriam Gerena Lépez 41.907.798
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Lugar y Fecha de expedicion

Armenia, 15 Mayo de 1989

Armenia, 31 Agosto de 1990

Génova, 26 Febrero de 1997

Calarca, 31 Marzo de 1992

Armenia, 12 Diciembre 1983



VIGESIMA OCTAVA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOHOBIENESTAR 2021

ACEPTACION DE CARGOS ELECCION DE DIGNATARIOS

Periodo estatutario marzo 2021 a marzo 2022

Los abajo firmantes delegados habiles de COOHOBIENESTAR Armenia Quindio,
identificados como aparece al pie de nuestras firmas, por medio del presente
documento aceptamos la designacion de que hemos sido objeto para los distintos
érganos de direccion comprometiéndonos a cumplir fielmente con nuestras
funciones.

Se manifiesta por parte de ellos aceptacion a los cargos designados.

JUNTA DE VIGILANCIA

PRINCIPALES
Nombre y apellido Ei?]cc’jzlgai?a Lugar y Fecha de expedicion
Nancy Elena Rendén Sanchez 41.935.719 Armenia, 31 Octubre de 1994
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Maria Elena Diaz Cacante 43.472.414 La Unién, 24 Febrero de 1989

Firma gﬁt(_é{]’(@([(ﬂi

Amparo Edilsa Flérez Ocampo  24.577.892 Calarca, 13 Diciembre de 1983
Firma ;va\,v{)a.o f{O S




JUNTA DE VIGILANCIA

SUPLENTES
. Cedula de ..
Nombre y apellido ciudadania Lugar y Fecha de expedicion
Martha Marin Osorio 41.886.294 Salento, 15 Abril de 1977
4 7/ //I //' -
Firma (77277700757
Martha Liliana Ceballos Upegui  41.927.582 Armenia, 16 Julio de 1991

Firma “0\#\\0 PPana debatles Upﬂ"?

Libia Estrada Gutiérrez 24.811.769 Montenegro, 26 Febrero 1993
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VIGESIMA OCTAVA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOHOBIENESTAR 2021

ACEPTACION DE CARGOS ELECCION DE DIGNATARIOS

Periodo estatutario marzo 2021 a marzo 2022

REVISOR FISCAL
PRINCIPAL
. Cedula de . 3
Nombre y apellido ciudadania Lugar y Fecha de expedicion
Flor Cristina Giraldo Zuluaga 41.913.611 Armenia, 9 Diciembre 1985
/
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REVISOR FISCAL
SUPLENTE
Nombre y apellido Siic:il::a:?a Lugar y Fecha de expedicion

7.551.641 Armenia, Marzo 29 de 1985




